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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

บทท่ี 5 น าเสนอบทสรุป การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ การอภิปรายผลเชิงทฤษฎี                   
การอภิปรายผลเชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ ขอ้เสนอแนะใน                
การวจิยัคร้ังต่อไป และขอ้จ ากดัการวจิยั 
 

5.1 สรุป  
 

การวิจยัการพฒันานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไทยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์                   
การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไทย 2) วิเคราะห์การน านโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไทยไป
ปฏิบติั3) วเิคราะห์การประเมินผลนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไทย และ 4) น าเสนอแนวทางการพฒันา
นโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไทย   

การวิจัยตามวตัถุประสงค์ดังกล่าว คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย                          
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ และการใชข้อ้มูลเอกสารจากกรณีศึกษา จ านวน 5 กรณีศึกษา 
ประกอบดว้ย กรณีศึกษาท่ี 1 ทอ้งถ่ินท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดรั้บรางวลัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมดา้นผูสู้งอาย ุปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 กรณีศึกษาท่ี 2 ทอ้งถ่ินท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลได้รับรางวลัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมดา้นผูสู้งอายุ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 กรณีศึกษาท่ี 3 ทอ้งถ่ินท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลได้รับ
รางวลัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมดา้นผูสู้งอายุ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรณีศึกษาท่ี 4 ทอ้งถ่ินท่ีเทศบาลไดรั้บรางวลั
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมด้านผูสู้งอายุ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรณีศึกษาท่ี 5  ทอ้งถ่ินท่ีเทศบาลได้รับ
รางวลัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจากโครงการนวตักรรมดา้นผูสู้งอายุ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  จ านวน 40 คน ได้แก่  1)  ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญกรณีศึกษา จ านวน                                                       
30 คน ประกอบดว้ย (1) ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาละ 1 คน รวม 5 คน           
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(2) ผูป้ฏิบติังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาละ 1 คน รวม 5 คน (3) ผูน้ าชุมชนในเขต
พื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาละ 2 คน รวม 10 คน  (4) ผูแ้ทนเครือข่ายผูสู้งอายุใน
เขตพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาละ 2 คน รวม 10 คน และ 2) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
องค์การระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน จ านวน 10 คน  เอกสารท่ีให้ขอ้มูล
ส าคญัมีหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ นโยบาย หนงัสือราชการ เอกสารเผยแพร่ รายงานผลการด าเนินงาน 
รายงานการวิจัย หนังสือ บทความ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ กระดานประชาสัมพนัธ์  ภาพน่ิง และ
ภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงกรณีศึกษา ผูใ้ห้ข้อมูล และเอกสารได้รับคัดเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้                      
การตรวจสอบคุณภาพขอ้มูล ไดแ้ก่ การตรวจสอบภายในโดยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า และ
การตรวจสอบภายนอกโดยการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจัยโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ และการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัยและเอกสารต่างๆโดยคณะกรรมการกลาง
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคนเพื่อการรับรองจริยธรรมการวิจยัในคน และการฟังเสียงสะทอ้น
กลบั (playback method) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์สรุปอุปนยั  

5.1.1 คุณลกัษณะของกรณีศึกษา 
กรณีศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บรางวลัตามเกณฑก์ารคดัเลือกกรณีศึกษาอยา่งนอ้ย 2  

คร้ัง อยูใ่นพื้นท่ีชนบท มีหมู่บา้นโดยเฉล่ีย 11 หมู่บา้น ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร 
จ านวนประชากรโดยเฉล่ีย  10,263 คน รายไดเ้ฉล่ียของประชากรต่อคนต่อปีเกินเส้นความยากจน 
กรณีศึกษาทุกกรณีเขา้สู่สังคมสูงอายุ และมีผูสู้งอายุกลุ่มติดสังคมจ านวนมากท่ีสุด กรณีศึกษาส่วน
ใหญ่ ผูสู้งอายุมีระดบัการศึกษาโดยเฉล่ีย คือ ประถมศึกษาปีท่ี 4 และสัดส่วนของผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมสม ่าเสมอโดยเฉล่ียร้อยละ 32.58 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกรณีศึกษาส่วนใหญ่เป็น
องค์การบริหารส่วนต าบล  และไดรั้บรางวลัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี
จากโครงการนวตักรรมด้านผู ้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ.  2557 ทิศทางการพัฒนาท้องถ่ินให้
ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตหรือการพฒันาสังคมวฒันธรรม หน่วยงานภายในองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ กองสวสัดิการสังคม กองการศึกษา และกองสาธารณสุข 
ซ่ึงส่วนใหญ่มีกองสวสัดิการสังคมเป็นเจา้ภาพหลกั สัดส่วนงบประมาณงานผูสู้งอายุไม่รวมเบ้ียยงัชีพ
ต่องบประมาณองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกกรณีศึกษาไม่เกินร้อยละ 1  กรณีศึกษาส่วนใหญ่  ภาคี
เครือข่ายความร่วมมือ คือ ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ประเด็นความร่วมมือ คือ ดา้นสุขภาพ และมีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอาย ุ(ศพอส.) และโรงเรียนผูสู้งอายุ 
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5.1.2 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อวิเคราะห์การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไทย  
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบวา่  กระบวนการก าหนดนโยบาย  

ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) การก่อตวันโยบาย ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากปัญหาการเพิ่มข้ึน
ของผูสู้งอาย ุ2) การก าหนดวาระการพิจารณา มีความไม่เป็นทางการ ไม่ไดก้  าหนดล่วงหนา้เสมอไป 
3) การก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบาย (1) ขาดการระบุทางเลือกตั้งแต่ 2 ทางเลือกข้ึนไป
ในการแกไ้ขปัญหาจากประชาชนและกลุ่มเป้าหมายและความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูบ้ริหารองคก์ร
หรือผูน้ าในทอ้งถ่ิน (2) สไตล์การตดัสินใจนโยบายเพื่อสร้างความชอบธรรมมีลกัษณะการชกัชวน
มากกวา่การต่อรองหรือการออกค าสั่ง และการตดัสินใจนโยบายทั้งแบบบนลงล่างและแบบล่างข้ึน
บน ทั้งน้ี การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษาสอดคลอ้งกบัตวัแบบชนชั้นน า ตวัแบบ
เครือข่าย และตวัแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน  

เน้ือหานโยบายส่วนใหญ่มีลกัษณะ ไดแ้ก่ นโยบายและโครงการใชช่ื้อเดียวกนัและ 
โครงการมีลกัษณะเป็นงานประจ า มีจุดเร่ิมตน้และเน้ือหาไม่แตกต่างกนั ครอบคลุม 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
สังคม สุขภาพ และเศรษฐกิจ  ส่วนใหญ่ท่ีโดดเด่นและไดรั้บรางวลัเป็นนโยบายดา้นสังคม  อยูใ่น
รูปกฎหมายและไม่อยูใ่นรูปของกฎหมาย มีปัญหาความไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ความต่อเน่ือง 
และความย ัง่ยนืของนโยบาย  

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย ไดแ้ก่ 1) กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
นโยบายระดบัสูงข้ึนไป ประกอบดว้ย (1) การสนบัสนุนและความสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัหรือ
หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งของนโยบายระดบัสูงข้ึนไป (2) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายระดบัสูง
ข้ึนไป (3) การมีส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบายผูสู้งอายุ  และ (4) ทรัพยากรขององคก์ารบริหาร
ราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติั  2) กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นโยบายระดบัทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 1) ความเป็นปัญหาสาธารณะ 2) กรอบความคิดและอิทธิพล
ของตวัแสดงนโยบาย 3) สารสนเทศและการวิจยัดา้นผูสู้งอายุ และ 4) การเรียนรู้ประสบการณ์จาก
ในและต่างประเทศ 

ปัญหาของการก าหนดนโยบาย  ไดแ้ก่  1) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย                      
2) ความพร้อมและความต้องการของท้องถ่ิน 3) ทางเลือกนโยบาย  4) ความพร้อมของข้อมูล
สารสนเทศและวิจัย ก่อนก าหนดนโยบาย และ 5)  ความชัดเจนและความต่อเ น่ืองของ                                 
ทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ 
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5.1.3 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อวเิคราะห์การน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไทยไปปฏิบติั 
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 พบวา่ กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั  

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  1) การจดัองค์การนโยบาย 2)  การแปลงนโยบายให้เป็น
รูปธรรมหรือการจดัโครงการประจ าปี  และ 3) การน าไปปฏิบติั   

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) ความต่อเน่ือง ความชดัเจน  
ความเป็นปัจจุบนั และความเหมาะสมทางเทคนิคของนโยบายระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน                           
2) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั 3) ความพร้อมของ
ทรัพยากร 4) สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน 5) ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร 6) การสร้างแรงจูงใจ 7) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 8) การวางแผนและความชดัเจน
ของระบบการปฏิบติังาน 9) ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย  10) การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย
และความเขม้แข็งของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย 11) การมีส่วนร่วมของประชาชนและครอบครัว
ผูสู้งอายุ 12) การส่ือสารของภาคีเครือข่ายและการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 13) การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์จากในและต่างประเทศ 14) คุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย และ 15) สภาพแวดลอ้ม
ของทอ้งถ่ิน 
  ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติ  ได้แก่ 1) ปัญหาสืบเน่ืองจากนโยบาย
ระดับประเทศและระดับท้องถ่ิน 2) ปัญหากรอบความคิดของตัวแสดงนโยบาย 3) ปัญหา                       
ความพร้อมของทรัพยากร 4) ปัญหาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ 5) ปัญหาภาคีเครือข่าย                               
6) ปัญหาการยดึติดกบัตวับุคคลและความเขม้แข็งของเครือข่ายผูสู้งอาย ุ7) ปัญหากลุ่มเป้าหมายและ
ประชาชน และ 8) ปัญหาความต่อเน่ืองของโครงการกิจกรรม   

5.1.4      วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อวิเคราะห์การประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไทย 
  ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  พบวา่ กระบวนการประเมินผลนโยบาย  
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) การวางแผนการประเมิน  2) การจดัเตรียมองคก์ารรับผิด 
ชอบ 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ 4) การประเมินผลและการน าเสนอผล 
  ผลการด าเนินงานส่วนใหญ่มีผลเชิงบวกต่อกลุ่มเป้าหมาย ชุมชน และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  1) กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย (1) ดา้นสุขภาพ  ไดแ้ก่ สุขภาพกายและใจดี 
รู้สึกมีคุณค่า ไม่ท าร้ายตนเอง  และมีความสุข (2) ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ มีอาชีพ รายได ้เงินออม และ
พึ่งพาตนเองได ้(3) ดา้นสังคม ไดแ้ก่ มีความรู้ กระตือรือร้น กลา้แสดงออก มีสังคม ใหค้วามร่วมมือ 
มีส่วนร่วมกบัทอ้งถ่ิน เสียสละ เอ้ืออาทร ช่วยเหลือผูอ่ื้น สามคัคี เป็นตน้แบบท่ีดี น าศกัยภาพมาใช ้
และไดถ่้ายทอดภูมิปัญญา  2) ชุมชน ไดแ้ก่ พึงพอใจต่อนโยบาย ไดรั้บความร่วมมือ มีอาสาสมคัร
ผูสู้งอายุมากข้ึน เด็กและเยาวชนสนใจดูแลผูสู้งอายุ เกิดการช่วยเหลือกนัในชุมชน  ผูสู้งอายุภาวะ
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พึ่งพิงท่ีตอ้งการดูแลจากชุมชนลดลง พลิกฟ้ืนอดีตท่ีมีคุณค่าของชุมชนให้กลบัคืนมา และรายได้
เพิ่มข้ึน 3) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนมีช่ือเสียงได้รับการยอมรับจากภายนอกและ
รางวลัระดบันานาชาติ ผลเชิงลบ ไดแ้ก่ 1) ประชาชนบางส่วนมีความคิดเห็นวา่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุไม่ทัว่ถึง 2) ผูสู้งอายุบางส่วนมีความคิดเห็นว่านโยบายยงัไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย  
  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย ไดแ้ก่ 1) ตวัช้ีวดัของภาคีเครือข่าย 
ระดบัประเทศ แหล่งทุน และการประเมินผลเพื่อรับรางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษ  2) สมรรถนะของ
ผู ้ประเมินผล 3) กรอบความคิดของตัวแสดงนโยบายต่อการประเมินผล และ 4) การน าผล                        
การประเมินไปใชป้ระโยชน์  
  ปัญหาของการประเมินผลนโยบาย ไดแ้ก่  ปัญหาดา้นผูป้ระเมินของทอ้งถ่ิน 
ปัญหาดา้นรูปแบบการประเมินผล และปัญหาดา้นระบบการประเมินผลของทอ้งถ่ิน 

 5.1.5 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันานโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน
ไทย   

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 ดา้นเน้ือหานโยบาย  พบวา่ ปัญหาส าคญัและ 
เร่งด่วนของผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ีควรพฒันาตามล าดบั ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ อาชีพ 
ความมั่นคงของรายได้ 2) ด้านสุขภาพ 3) ด้านสังคม ครอบครัว  การพฒันาเน้ือหานโยบาย  
ประกอบดว้ย (1) วตัถุประสงคก์ารพฒันา ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุมีความสุข พึ่งตนเองได ้มีสุขภาพกายและ
ใจดี (2) วิธีการพฒันา ก. ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้ไดแ้ก่  การสนบัสนุนตลาด
สินคา้และวิทยากรเพื่อพฒันาอาชีพ  การสร้างสังคมสวสัดิการและระบบการออม และการจา้งงาน
ผูสู้งอายุและลูกหลานท่ีรับผิดชอบดูแลผูสู้งอายุ ข. ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การพฒันาศูนยคุ์ณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุเพื่อรองรับผูสู้งอายุติดเตียงและกิจกรรมต่างๆ การเตรียม                   
ความพร้อม ดูแล และป้องกนัสุขภาพก่อนวยัสูงอายบุนพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศ ค. ดา้นสังคม 
ไดแ้ก่ การสร้างการมีส่วนร่วมในเร่ืองผูสู้งอายุและการเป็นแกนน าสร้างเมือง  การพฒันาโรงเรียน
ผูสู้งอายแุละการสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ในและนอกทอ้งถ่ิน 
  ด้านกระบวนการนโยบาย  ได้แก่  1)  แนวทางพัฒนาการก าหนดนโยบาย 
ประกอบด้วย ด้านนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งระดับประเทศ  ได้แก่ (1) การพฒันากรอบความคิดของ                      
ตวัแสดงนโยบายระดบัประเทศ (2) การพฒันาเน้ือหานโยบายระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งให้ชดัเจน 
เป็นปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง (3) การพฒันากระบวนการมี
ส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบายระดบัประเทศ ด้านนโยบายระดบัทอ้งถ่ิน คือ แนวทางพฒันา                    
การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินดว้ยการวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของ
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การจดัการเชิงกลยุทธ์และการก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลกั (OKRs) มีขั้นตอนหลกั 
ได้แ ก่  (1)  การพัฒนากรอบความคิด สมรรถนะ  และแรงจูงใจของตัวแสดงนโยบาย                                    
(2) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (3) การสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อวิเคราะห์และก าหนดทิศทางการพฒันา 
และ(4) การจัดท าแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุท้องถ่ิน ซ่ึงผู ้วิจ ัย เสนอตัวอย่างการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อม กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ และผลสัมฤทธ์ิหลกักรณีศึกษา 2) แนวทางพฒันาการน า
นโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่  (1) การสร้างความรู้และความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัแผนกลยุทธ์สังคม
สูงอายุแก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคีเครือข่าย กลุ่มเป้าหมาย และประชาชน                     
(2) การจดัองคก์ารกลางเพื่อรองรับสังคมสูงอายุอยา่งต่อเน่ือง และก าหนดเจา้ภาพหลกั เจา้ภาพรอง 
และผูส้นับสนุนในการน าแผนไปปฏิบติั (3) การแปลงแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุสู่การปฏิบัติ                       
(4)  การก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติและการบูรณาการความร่วมมือแบบกัลยาณมิตร                                      
(5) การแสวงหาและการจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นระบบและเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม                           
(6) การพฒันาสมรรถนะบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคีเครือข่ายในท้องถ่ิน และ
กลุ่มเป้าหมาย  (7) การสร้างและพฒันาวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อน าแผนไปปฏิบติัและสอดคล้องกับ
บริบทของทอ้งถ่ิน (8) การสร้างแรงจูงใจภายนอกและภายในแก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน และกลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง  3) แนวทางพฒันาการประเมินผล
นโยบาย ได้แก่ 1) การพฒันาสมรรถนะและกรอบความคิดการประเมินผลแบบเติบโตและมี
จริยธรรม และ 2) การพฒันาระบบประเมินผลนโยบายของทอ้งถ่ินแบบมีส่วนร่วม                
 

5.2  การอภิปรายผล 
          การอภิปรายผล ประกอบดว้ย การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 
วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 การอภิปรายผลเชิงทฤษฎี และการอภิปรายผลเชิงนโยบาย 
           5.2.1 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อวเิคราะห์การก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไทย 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบวา่  กระบวนการก าหนดนโยบาย  
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) การก่อตวันโยบาย ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากปัญหาการเพิ่มข้ึน
ของผูสู้งอาย ุ2) การก าหนดวาระการพิจารณา มีความไม่เป็นทางการ ไม่ไดก้  าหนดล่วงหนา้เสมอไป 
3) การก าหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบาย (1) ขาดการระบุทางเลือกตั้งแต่ 2 ทางเลือกข้ึนไป
ในการแกไ้ขปัญหาจากประชาชนและกลุ่มเป้าหมายและความคิดเห็นแตกต่างจากผูบ้ริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือผูน้ าในทอ้งถ่ิน (2) สไตล์การตดัสินใจนโยบายเพื่อสร้างความชอบธรรม
มีลกัษณะการชกัชวน และการตดัสินใจนโยบายทั้งแบบบนลงล่างและแบบล่างข้ึนบน  

การท่ีการก่อตวันโยบายผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เกิดข้ึนจากปัญหาการเพิ่มข้ึนของ 
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ผูสู้งอายุมีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากทุกกรณีศึกษาเป็นสังคมสูงอายุ และ 2 ใน 5 กรณีศึกษา เป็น
สังคมสูงอายสุมบูรณ์ และสถานการณ์ผูสู้งอายไุทยเขา้สู่สังคมสูงอายตุั้งแต่ พ.ศ. 2548 และก าลงักา้ว
เขา้สู่การเป็นสังคมสูงอายุสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2564 (กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย,์ 2562, น. 8) ในขณะท่ีเด็กมีจ านวนน้อยลงกว่าผูสู้งอายุ และจ านวนประชากรไทยจะลดลง
เร่ือยๆ    

3 ขั้นตอนหลกัในกระบวนการก าหนดนโยบายดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 
นโยบายสาธารณะ ดงัท่ีณฐัฐา วนิิจฉยัภาค (2554) กล่าวถึงการก าหนดนโยบายสาธารณะวา่  

เป็นการพิจารณาสังคม ผา่นกระบวนการรับรู้ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากค่านิยม 
ในสังคมว่า มีปัญหาอะไรท่ีเป็นปัญหาท่ีควรน าเข้าสู่วาระนโยบาย 
(agenda) เม่ือพิจารณาทางเลือกนโยบายในการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสม 
ตามเกณฑ์การประเมินทางเลือกท่ีก าหนดข้ึน เช่น เกณฑ์ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล  ความ เ ป็นธรรม  ความพอเพี ยง  ความสามารถใน                                           
การตอบสนอง เป็นตน้ จากนั้นน าเสนอให้ผูก้  าหนดนโยบายตดัสินใจ
เลือกเป็นนโยบายต่อไป (น. 211) 

  อย่างไรก็ตาม การขาดการระบุทางเลือกตั้งแต่ 2 ทางเลือกข้ึนไปในการแก้ไข
ปัญหาจากประชาชนและกลุ่มเป้าหมายและความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากท่ีผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  สไตลก์ารตดัสินใจนโยบายเพื่อสร้างความชอบธรรมมีลกัษณะการชกัชวน สะทอ้นถึง
การขาดการวิเคราะห์และการตดัสินใจเลือกนโยบายตามเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนอย่างเป็นระบบ ดงัท่ี 
Joyce (2015) ไดก้ล่าวถึงปัญหาของการจดัท านโยบายวา่ “ขาดการวเิคราะห์นโยบาย…เป็นนโยบาย
ระยะสั้นและเชิงรับ” (p.80) และGuess and Husted (2017) น าเสนอถึงสาเหตุของการจดัท านโยบาย
ไม่เป็นไปตามกระบวนการหรือวงจรนโยบายวา่ “ขาดขอ้มูลพื้นฐานในการระบุปัญหานโยบายและ
การขาดทางเลือกนโยบายและการตดัสินใจเลือกจากทางเลือกดงักล่าว” (p.7) การท่ีเป็นเช่นน้ีมี
สาเหตุมาจาก 

(1) กรอบความคิดแบบตายตวัของตวัแสดงนโยบาย ไม่เช่ือมัน่ในศกัยภาพของ 
ตนเองหรือประชาชนในทอ้งถ่ิน กลวัความผดิพลาด และไม่กลา้เปล่ียนแปลง 

(2) การขาดสมรรถนะและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งของตวัแสดงนโยบาย เช่น สมรรถนะ 
การส่ือสาร ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการนโยบาย สถานการณ์และปัญหาสังคมสูงอายุ 
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

(3) วฒันธรรมอ านาจนิยมในทอ้งถ่ิน ยอมรับและเคารพผูมี้อ านาจ โดยเฉพาะ 
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อยา่งยิง่ผูน้  าท่ีเป็นทางการอยา่งผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ดงัท่ีลอราช สารพฒัน์ (2552) 
ศึกษาการก าหนดนโยบายสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า  “กลุ่มผูท้  าหน้าท่ีใน                 
การก าหนดนโยบายจะเป็นผูคิ้ดและเสนอทางเลือกให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ การเขา้ไปมีส่วน
ร่วมของประชาชนจะกระท าโดยผ่านตวัแทนท่ีเป็นกรรมการหมู่บา้นหรือตวัแทนชุมชน ซ่ึงจะท า
หนา้ท่ีรวบรวมผลประโยชน์หรือความตอ้งการของประชาชนเขา้สู่กระบวนการก าหนดนโยบาย แต่
ดว้ยท่ีวฒันธรรมแบบถอ้ยทีถอ้ยอาศยัและหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท าให้มีแนวโน้มท่ีจะถูกช้ีน าจาก
กลุ่มชนชั้นน าในทอ้งถ่ินอยูสู่ง”  

ดงันั้น การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินกรณีศึกษาจึงมีลกัษณะสอดคลอ้งกบั 
ตัวแบบชนชั้นน า ตัวแบบเครือข่าย และตัวแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน ดังท่ีทศันีย์                                
ธินะวงศ์กนิษฐ์ (2550) ศึกษาบทบาทผูน้ าท้องถ่ินในกระบวนการก าหนดนโยบายขององค์การ
บริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตก่ิงอ าเภอเวียงเชียงรุ้ง จงัหวดั
เชียงราย พบวา่ “ผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีเป็นทางการมีบทบาทในการก าหนดนโยบาย… มากกวา่ผูน้ าทอ้งถ่ิน
ท่ีไม่เป็นทางการ และโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลมิไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
ผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีไม่เป็นทางการ เขา้ไปมีส่วนร่วมโดยตรง” และผลการศึกษาของวิลาวลัย ์พุทธพฤกษ์ 
(2553) ศึกษากระบวนการพฒันานโยบายสาธารณะโดยการประชาคมหมู่บา้นขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนาเรียง จงัหวดันครศรีธรรมราชพบวา่ “ผูท่ี้ช้ีน าการเสนอโครงการเป็นก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
และสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล” และการก าหนดนโยบายทุกกรณีศึกษาไดรั้บการสนบัสนุน
จากภาคีเครือข่าย ซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตวา่มีสาเหตุมาจากการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในการแลกเปล่ียน
ทรัพยากรทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้รวมทั้งการบรรลุพนัธกิจหรือตวัช้ีวดัของภาคีเครือข่าย 

การท่ีการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษามีลกัษณะสอดคลอ้งกบั                     
ตวัแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน นโยบายและโครงการใช้ช่ือเดียวกนั และโครงการมี
ลกัษณะเป็นงานประจ า มีความสมเหตุผล ดงัท่ี Anyebe (2018) กล่าวถึงตวัแบบการเปล่ียนแปลงจาก
เดิมบางส่วนวา่ “ผูก้  าหนดนโยบายมีทางเลือกนโยบายจ ากดั…เปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย” ( p.14)  และ          
ปิยากร หวงัมหาพร (2550) วิจยั เร่ือง นวตักรรมการน านโยบายผูสู้งอายุไปปฏิบติัขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ “ส่วนใหญ่เป็นโครงการท่ีมีการพฒันามาจากโครงการเก่าท่ีมีอยูเ่ดิม” 
รวมทั้งสะท้อนถึงปัญหาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย แผน และโครงการของตวัแสดง
นโยบายระดบัทอ้งถ่ิน         

ผลการวิจยั พบวา่ เน้ือหานโยบายครอบคลุม 3 ดา้น ไดแ้ก่ สังคม สุขภาพ เศรษฐกิจ  
แต่ส่วนใหญ่ท่ีโดดเด่นและไดรั้บรางวลัเป็นนโยบายดา้นสังคม  การท่ีเป็นเช่นน้ีมีสาเหตุมาจาก 

(1) บริบทของทอ้งถ่ินกรณีศึกษา ผูสู้งอายท่ีุมีจ  านวนมากท่ีสุดในทุกกรณีศึกษา  
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คือ กลุ่มติดสังคม ดงักระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2562) ศึกษาสถานการณ์
ผูสู้งอายขุองไทย พบวา่ “กลุ่มผูสู้งอายติุดสังคมเป็นกลุ่มผูสู้งอายวุยัตน้ (อาย ุ60-69 ปี) และมีจ านวน
มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 57.4 ในปี พ.ศ. 2560” (น. 8) นโยบาย/โครงการผูสู้งอายุกรณีศึกษาส่วนใหญ่
จึงมีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มติดสังคม 

(2) กลุ่มผูสู้งอายติุดสังคมเป็นผูสู้งอายท่ีุสามารถท ากิจกรรมประจ าวนัไดแ้ละ 
สามารถออกนอกบา้นไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในสังคมได ้ท าใหมี้ความตอ้งการนโยบายดา้นสังคม 
ดงัท่ีวทิยาลยัประชากรศาสตร์ (2561) น าเสนอผลการศึกษาโครงการการเปล่ียนแปลงทางประชากร
และความอยู่ดีมีสุขในบริบทสังคมสูงวยั : ผูสู้งอายุ พบว่า “ผูสู้งอายุไทยส่วนใหญ่ร้อยละ 88.1 มี
ความตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือช่วยเหลือสังคมอยา่งนอ้ย 1 ดา้น” (น.68)   

(3) นโยบายดา้นสังคมไดรั้บการผลกัดนัจากภาคีเครือข่ายองคก์ารระดบัประเทศ 
ค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ชมรมผูสู้งอายแุละโรงเรียนผูสู้งอาย ุ  
  อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตว่าไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาส าคญัและเร่งด่วนจาก
การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ คือ ปัญหาเศรษฐกิจ รองลงมา คือ ปัญหาสุขภาพ  นอกจากน้ี 
ผลการวิจยั พบว่า เน้ือหานโยบายกรณีศึกษาบางส่วนมีปัญหาความไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  
ความต่อเน่ือง และความย ัง่ยืน จึงมีขอ้พึงระวงัการเป็นนโยบายระยะสั้ น ซ่ึงไม่เอ้ือต่อการพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชนระยะยาว 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย ไดแ้ก่ 1) กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
นโยบายระดบัสูงข้ึนไป ประกอบดว้ย (1) การสนบัสนุนและความสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัหรือ
หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งของนโยบายระดบัสูงข้ึนไป (2) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายระดบัสูง
ข้ึนไป (3) การมีส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบายผูสู้งอายุ และ (4) ทรัพยากรขององคก์ารบริหาร
ราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติั  2) กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นโยบายระดบัทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 1) ความเป็นปัญหาสาธารณะ 2) กรอบความคิดและอิทธิพล
ของตวัแสดงนโยบาย 3) สารสนเทศและการวิจยัดา้นผูสู้งอายุ  4) การเรียนรู้ประสบการณ์จากใน
และต่างประเทศ 

การท่ีนโยบายสาธารณะในระดบัสูงข้ึนไปเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด 
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ส่วนหน่ึงเกิดจากการคลงัทอ้งถ่ินไทยมีแหล่งรายไดม้าจากเงินอุดหนุน
และเงินรายได้ ซ่ึงเงินอุดหนุนมีทั้ งแบบทั่วไป เฉพาะกิจ และก าหนดจุดประสงค์ ดังนั้ น                        
การไดรั้บเงินอุดหนุนส่วนหน่ึงจึงเป็นไปเพื่อด าเนินนโยบายระดบัสูงข้ึนไป หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยอยู่ภายใตก้ารควบคุมขององค์การบริหารราชการส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการควบคุมผ่านนโยบายสาธารณะระดบัสูงข้ึนไปทั้งทางตรง
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และทางออ้ม ดงัท่ีศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร (2555) กล่าวถึงนโยบายสาธารณะ
ระดับท้องถ่ินไทยว่า “หมายความร่วมถึงการด าเนินการตามท่ีได้รับมอบหมายของราชการ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค” (น.152) 

ผลการศึกษาของจตุรชยั ตะ๊ค า (2550) ศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ 
กระบวนการก าหนดนโยบายทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอแม่จนั จงัหวดั
เชียงราย พบว่า “ขา้ราชการทอ้งถ่ินให้ความส าคญัต่อนโยบายรัฐมากท่ีสุด…มีปัจจยัภายนอกท่ีมี
อิทธิพล ไดแ้ก่ นโยบายของผูว้า่ราชการจงัหวดั นโยบายของนกัการเมืองระดบัจงัหวดั และนโยบาย
ของนักการเมืองระดับชาติในพื้นท่ี” และกายสิทธ์ิ ยศปัญญา (2552) ศึกษากระบวนการสร้าง
นโยบายสาธารณะของเทศบาลต าบลวัดโบสถ์ อ า เภอวัดโบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า                             
“ความสอดคล้องกบัทิศทางและนโยบายของภาครัฐ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างนโยบาย
สาธารณะของเทศบาล”  รวมทั้งประสงค์ กลางสาทร(2550) ศึกษาการก าหนดนโยบายสาธารณะ
ของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล : การศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการก าหนดนโยบายสาธารณะมากท่ีสุด
คือ พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล รองลงมา คือ นโยบายของรัฐบาล…”  

ความสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัหรือหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งของนโยบายระดบัสูงข้ึน 
ไปเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ิน ตวัอย่างเช่น พระราชบญัญติั
ผูสู้งอายุ พ.ศ.  2546 สอดคล้องหลกัสวสัดิการผูสู้งอายุ  ดงัท่ีศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2560) กล่าวถึง
สวสัดิการผูสู้งอายุว่า “คือ การด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัโครงการ ประโยชน์และบริการท่ีครอบคลุม
ประกนัสังคมการช่วยเหลือสาธารณะ และบริการสังคมท่ีจดัข้ึนโดยรัฐ เอกชน และประชาชนโดยมี
จุดมุ่งหมายในการแกไ้ข ฟ้ืนฟู พฒันา และส่งเสริมความมัน่คงในชีวิต เพื่อให้เกิดความอยู่ดี มีสุข 
หรือสวสัดิภาพท่ีดีแก่ผูสู้งอาย”ุ (น.47) และถาวร สกุลพานิชย ์และคณะ (2559) วจิยั เร่ือง การศึกษา
แนวทางการจัดสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมของประเทศไทย และเสนอว่าสวสัดิการสังคมท่ี
เหมาะสมกบัประเทศไทย ควรประกอบดว้ย (1) สวสัดิการท่ีเนน้เพิ่มผลิตภาพในทุนมนุษย ์เพื่อช่วย
แบกรับค่าใช้จ่ายดา้นสวสัดิการต่างๆและลดความเส่ียงทางการคลงั โดยมาตรการกระจายรายได้
ร่วมกบัมาตรการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และ (2) สวสัดิการท่ีเป็นตวัสร้างเสถียรภาพในระบบ
เศรษฐกิจ เช่น การให้เบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ  เป็นตน้ โดยจ าเป็นตอ้งมีสวสัดิการทั้งสองประเภท
ควบคู่กนั  

ในทางตรงกนัขา้ม กรณีท่ีนโยบายระดบัสูงข้ึนไปและกรอบความคิดของตวัแสดง 
นโยบายระดบัสูงข้ึนไป ไม่สนับสนุนและสอดคล้องกับขอ้ตกลงหลกัหรือหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตวัอย่างเช่น นโยบายการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความเก่ียวขอ้งกบั                 
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การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน ดงัท่ีตระกูล มีชัย (2559) ศึกษาวิจยัการปฏิรูปประเทศดา้น                  
การกระจายอ านาจการจดัการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบปัญหาท่ีเกิดจาก
ส่วนราชการเจา้ของภารกิจ คือ  

ขาดเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการถ่ายโอน…ไม่มี 
การด าเนินการกระบวนการและขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นแผนการกระจาย 
อ านาจ…ดา้นการศึกษาและการสาธารณสุข ส่วนราชการเพิ่มกฎเกณฑ ์
การประเมินความพร้อมการถ่ายโอนของอปท.ท าให้อปท.ไม่ผา่น 
เง่ือนไข…ไม่มีแผนงานรองรับการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีรับการถ่ายโอน…ไม่มีนโยบายสนบัสนุนหรือ 
ผลกัดนัใหมี้การถ่ายโอนบุคลากร…ถ่ายโอนใหไ้ม่ครบกระบวนการ…ท า 
ใหอ้ปท.ไม่สามารถบริหารภารกิจท่ีถ่ายโอนไดค้รบวงรอบของภารกิจ 
นั้น…ส านกังบประมาณไม่ไดต้ดัยอดวงเงินของกรมลง…ทศันคติของ 
ขา้ราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมกัมองวา่พนกังานส่วนทอ้งถ่ินมี 
ความรู้ความสามารถและประสิทธิภาพการด าเนินภารกิจนอ้ยกวา่…ขาด 
ความเช่ือมัน่หรือไวว้างใจวา่นกัการเมืองทอ้งถ่ิน พนกังานส่วนทอ้งถ่ินจะ 
บริหารภารกิจท่ีถ่ายโอนไดดี้กวา่ (น.36-37)  

และพาทิศ คงโสมา (2551) ศึกษาการก่อตวัและการปฏิบติัตามนโยบายการถ่ายโอนการจดัการศึกษา
ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่“การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์เกิดจากผูก้  าหนด
นโยบาย ซ่ึงไม่ไดรั้บฟังความเห็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สียส่วนใหญ่” นอกจากน้ี Radhakrishan (2017) ได้
กล่าวถึงปัญหากระบวนการนโยบายแบบรวมศูนยว์า่ “การตดัสินใจนโยบายมาจากระดบับนหรือ
ส่วนกลางทั้งเป้าหมายและแนวปฏิบติั ละเลยวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน…ท าให้ระดับท้องถ่ินขาด
เจตนารมณ์ในการด าเนินการ” (p. 292) 

วทิยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และกระทรวงพฒันาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษย ์(2560) ติดตามและประเมินผลแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-
2564) ระยะท่ี 3 (พ.ศ.  2555-2559) พบปัญหาและอุปสรรคส าคญัประการหน่ึง คือ การกระจาย
อ านาจและการถ่ายโอนภารกิจไปสู่ทอ้งถ่ินยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ “ลกัษณะงานท่ีท าจึงเป็นการท างาน
ในระดับกระทรวงหรือหน่วยงานส่วนกลางก่อน แล้วค่อยส่งต่อไปยงัระดับท้องถ่ิน ท าให้                              
การท างานของหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินเป็นการท างานเชิงรับหรือเป็นผูป้ฏิบติังานเพียงอยา่งเดียว” 
(น.vii) และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2562) น าเสนอวา่ “กฎหมาย ระเบียบ
ไม่เอ้ือต่อการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระดบัทอ้งถ่ิน” (น. 25) 
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ผูว้จิยัมีขอ้สังเกตวา่ปัญหาดา้นอ านาจหนา้ท่ีในนโยบายกระจายอ านาจใหแ้ก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นปัญหาส าคัญและเร่งด่วนส าหรับนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ิน 
เน่ืองจากองคก์ารภาครัฐโดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยึดกฎระเบียบเป็นหลกัใน
การท างาน หากมีประเด็นความไม่ชดัเจนดา้นอ านาจหนา้ท่ีหรือการถูกตรวจสอบจากภายนอกว่าใช้
จ่ายงบประมาณไม่ตรงกบัอ านาจหน้าท่ี จะท าให้องคก์รปกครองทอ้งถ่ินท่ีประสงคข์บัเคล่ือนงาน
ผูสู้งอายุไม่กลา้ขบัเคล่ือน หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ประสงคข์บัเคล่ือนงานผูสู้งอายุก็
จะน าเป็นเหตุผลในการไม่ขบัเคล่ือน  ท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทในการก าหนด
นโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินค่อนขา้งนอ้ย เม่ือเทียบกบับทบาทในการน านโยบายผูสู้งอายรุะดบัประเทศ
ไปปฏิบติั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบทบาทในการน านโยบายพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 
11 ไปปฏิบติั   

การมีส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบายผูสู้งอายุระดบัสูงข้ึนไป เป็นปัจจยัท่ี 
เ ก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบายผู ้สูงอายุท้องถ่ินมีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากวิทยาลัย
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(2560) น าเสนอปัญหาและอุปสรรคส าคัญของการด าเนินงานด้านผูสู้งอายุ ประการหน่ึง  คือ                        
“การขาดการเผยแพร่ขอ้มูลให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับทราบถึงแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ส่งผล
ให้แผนผูสู้งอายุระดบัชาติ แม้จะถูกประกาศใชเ้ป็นเวลา 15 ปีแลว้ กลบัไม่ไดถู้กน าไปใชอ้า้งอิงใน
การท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน” (น.vii) วทิยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2561) พบวา่ 
“ผูสู้งอายุท่ีไม่รู้จกับริการกองทุนผูสู้งอายุสูงถึงร้อยละ 67.5 ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงการประชาสัมพนัธ์
บริการของกองทุนท่ีอาจยงัไม่เขา้ถึงผูสู้งอายโุดยเฉพาะอยา่งยิง่การกูย้มืเงินเพื่อประกอบอาชีพ” (น.
70)  ส าหรับการมีส่วนร่วม  ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2560) กล่าววา่  

ผูสู้งอายมีุองคก์รของตนเอง… ท่ีเรียกวา่ ชมรมผูสู้งอาย ุมีประธานสาขา 
สมาคมสภาผูสู้งอายฯุ ประจ าจงัหวดั ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานและเป็น 
ตวัแทนผูสู้งอายใุนระดบัชาติ มีกระบวนการผลกัดนันโยบายผา่นเวที 
สมชัชาผูสู้งอายปุระจ าปี โดยผูไ้ดรั้บเชิญเขา้ร่วมเป็นผูแ้ทนระดบัจงัหวดั 
ไดน้ าเสนอขอ้เรียกร้องต่างๆท่ีอา้งวา่มาจากผูสู้งอายใุนพื้นท่ี แต่ปราศจาก 
หลกัฐานเชิงประจกัษว์า่ ท่ีมาของขอ้เรียกร้องเหล่านั้น ผา่นการมีส่วนร่วม 
ในระดบัชุมชนหรือยงั จึงท าให้นโยบายเหล่านั้นค่อนขา้งไกลจาก                    
การตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุไดอ้ยา่งแทจ้ริง (น.135-136) 

  เช่นเดียวกับประเทศเกาหลีใต้ ผลการวิจัยของ Tak, Woo, Yi, and Kim (2019) 
พบวา่ “นโยบายการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง ( long term care: 
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LTC) ของประเทศเกาหลีมีปัญหาการให้ขอ้มูลข่าวสารนโยบายไม่เพียงพอและไม่ได้มีส่วนร่วม 
รวมทั้งด าเนินนโยบายแบบเหมือนกนัหมด (one-size-fits-all)” (pp.7-8) 

ทรัพยากรขององคก์ารบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นปัจจยัท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินมีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากองคก์ารดงักล่าวมี
ทรัพยากรการเงินจ ากดั ไม่มีองคก์ารและทรัพยากรบุคคลในระดบัพื้นท่ีเพียงพอ ตอ้งอาศยัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ินก าหนดนโยบายผูสู้งอายุเพื่อแกไ้ขปัญหาของแต่
ละท้องถ่ินซ่ึงมีบริบทและความพร้อมแตกต่างกัน และเพื่อไม่ให้เกิดความไม่เป็นธรรมใน                         
การขบัเคล่ือนนโยบายเฉพาะบางทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อมหรือเป็นตน้แบบ 

กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ิน ความเป็นปัญหาสาธารณะ เป็น 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ิน มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากขอ้มูล
บริบทกรณีศึกษา สัดส่วนผูสู้งอายุต่อประชากรทั้งหมดเพิ่มข้ึนจนเป็นสังคมผูสู้งอายุทุกกรณีศึกษา
และ 2 ใน 5 เป็นสังคมสูงอายุสมบูรณ์ และผลการวิจยัของ Jensen and Lolle (2013) พบว่า “ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัฐานะทางการเงิน และปัจจยัความยึดหยุ่นขององค์กร สามารถอธิบาย                   
ความแตกต่างในการใชจ่้ายงบประมาณดา้นการดูแลผูสู้งอายขุองรัฐบาลทอ้งถ่ินไดร้้อยละ 48”  

กรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบาย สารสนเทศและการวิจยัดา้น 
ผูสู้งอายุ และการเรียนรู้ประสบการณ์จากในประเทศและต่างประเทศ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั                    
การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดรั้บการสนบัสนุนความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาการ การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ การวิจยั 
และทรัพยากรการเงินจากภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ เช่น ส านกังานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ อุดหนุนแบบเง่ือนไข (ทอ้งถ่ินร่วมสมทบ) ในการด าเนินงานและบริหารจดัการระบบ
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
และค่าบริการการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง  (ทอ้งถ่ินไม่ตอ้ง
สมทบ)  เป็นต้น กรอบความคิดเครือข่ายพันธมิตรสนับสนุนนโยบาย (advocacy coalition 
framework : ACF) มีฐานคติประการหน่ึงคือ ระบบย่อยนโยบายประกอบด้วยตวัแสดงนโยบาย
ต่างๆ (policy actors)  รวมกนัเป็นเครือข่ายพนัธมิตรสนบัสนุนนโยบายบนพื้นฐานของความเช่ือ
ของตน (Sabatier and Jenkins-Smith, 1999; Sabatier and Weible, 2007) ซ่ึงนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน
ทุกกรณีศึกษาได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายพนัธมิตร และกายสิทธ์ิ ยศปัญญา (2552) ศึกษา
กระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะของเทศบาลต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอวดัโบสถ์ จงัหวดัพิษณุโลก 
พบว่า “ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการสร้างนโยบายสาธารณะ ได้แก่ ความเข้มแข้งของแกนน า กลุ่ม 
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องคก์ร เครือข่ายภาคประชาชน การท างานวชิาการท่ีเขม้ขน้ การสนบัสนุนของหน่วยงาน แหล่งทุน
จากภายนอก การสนบัสนุนของผูบ้ริหารในระดบันโยบาย”   

ตวัแสดงนโยบายอยา่งผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ิน มีความสมเหตุสมผล ดังท่ี Waldbrook, Rosenberg and 
Brual (2013) ศึกษา พบว่า ผูน้  าทอ้งถ่ินท่ีมีบริบทดา้นเศรษฐกิจ ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั เขา้
ใจความทา้ทาย ความนยั และโอกาสการพฒันาชุมชนส าหรับผูสู้งอายุแตกต่างกนั และ Meyfroodt, 
Desmidt, and Goeminne (2019) พบว่า “อ านาจทางการเมืองเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อฉันทามติ
เชิงกลยทุธ์ในทอ้งถ่ิน”  
  สารสนเทศและการวิจยัดา้นผูสู้งอายุ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(2562) พบวา่ “ปัญหาการขบัเคล่ือนงานดา้นผูสู้งอายุส่วนใหญ่ขาดฐานขอ้มูลผูสู้งอายุ ตั้งแต่ขอ้มูล
ประชากรผูสู้งอาย ุผูสู้งอายุท่ีเขา้รับบริการของภาครัฐ หรือความตอ้งการของผูสู้งอาย ุส่งผลต่อการ
ประเมินสถานการณ์และการก าหนดนโยบายในระดับต่างๆ” (น. 9)  โกวิทย์ พวงงาม (2559)                           
กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการสงเคราะห์ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประการ
หน่ึง คือ “การจัดท าฐานข้อมูลผู ้สูงอายุในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” (น.465) และ                              
การพฒันานโยบายระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัอยา่งเช่น นโยบายกองทุนหลกัประกนัสุขภาพใน
ระดับท้องถ่ินหรือพื้นท่ีมีท่ีมาจากการศึกษาวิจัยนโยบาย ดัง ท่ีส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (2562) น าเสนอถึงการศึกษาวิจยัของดิเรก ปัทมศิริวฒัน์ (2550) ส่งผลต่อนโยบายดงักล่าว
ว่า “น ามาซ่ึงการแก้ไขประกาศคณะกรรมการหลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ เร่ือง  การก าหนด
หลกัเกณฑ์เพื่อสนบัสนุนให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลด าเนินงานและบริหารจดัการ
กองทุนฯ และประกาศส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เร่ือง แนวทางการรับเงิน การจ่ายเงิน 
การเก็บรักษาเงิน และการจดัท าบญัชีหรือทรัพยสิ์นในกองทุนฯ” (น.1)   
  การเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศเป็นปัจจัยท่ี เ ก่ียวข้องกับ                            
การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ิน  มีความสมเหตุสมผลดงัผลการวิจยัของ Arnold and Long 
(2018) พบวา่ “การก าหนดนโยบายของทอ้งถ่ินมีผลกระทบลน้ไหลภายนอก (spillover effects) ต่อ
ทอ้งถ่ินอ่ืนใหก้ าหนดนโยบายเช่นเดียวกนั” (p.465)    

ปัญหาของการก าหนดนโยบายผูสู้งอาย ุ ไดแ้ก่  1) กรอบความคิดของตวัแสดง 
นโยบาย 2) ความพร้อมและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  3) ทางเลือกนโยบาย 4) ความพร้อมของ
ข้อมูลสารสนเทศและวิจัยก่อนก าหนดนโยบาย และ 5) ความชัดเจนและความต่อเน่ืองของ                            
ทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ 
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ปัญหากรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย และปัญหาความชดัเจนและ           
ความต่อเน่ืองของทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุมีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากสังคมไทย
ไม่ค่อยให้ความส าคญักบัการก าหนดทิศทางในอนาคตหรือการวางแผน กรณีศึกษาจึงไม่มีแผน
ผูสู้งอายุระยะยาวของทอ้งถ่ินเอง  ประกอบกบันโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินมาจากการผลกัดนัของ
องค์การการบริหารราชการส่วนกลางในลักษณะแยกส่วนการท างานตามวาระโอกาสและ
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร ท าให้งานผู ้สูงอายุขาดความชัดเจนและต่อเน่ือง  ดังท่ีวิทยาลัย
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(2560) พบปัญหาแผนผูสู้งอายุแห่งชาติไม่ไดถู้กน าไปใช้อา้งอิงในการท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และ
หน่วยงานหลกัหลายหน่วยงานมองงานดา้นผูสู้งอายเุป็นเร่ืองของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะผูท่ี้อยู่
ในวยัสูงอายุ และดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ (2550) วิจยันโยบายสาธารณะ : ประเมินกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพทอ้งถ่ินในระดบัพื้นท่ี พบวา่ “ความล่าชา้ของการจดัตั้งกองทุนหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ิน
ในบางพื้นท่ี ส่วนหน่ึงเกิดจากทศันคติของเจา้หนา้ท่ีเป็นรายบุคคล” (น.7) 
  การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินกรณีศึกษามีปัญหาขาดความพร้อมและ                   
ความตอ้งการของทอ้งถ่ินมีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากบางส่วนมาจากการผลกัดนัขององค์การ
ระดบัประเทศหรือองค์การบริหารราชการส่วนกลาง ดงัท่ีวิทยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2560) พบว่า “…เป็น                            
การท างานในระดบักระทรวงหรือหน่วยงานส่วนกลางก่อนแลว้ค่อยส่งต่อไปยงัระดบัทอ้งถ่ิน ท า
ให้การท างานของหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินเป็นการท างานเชิงรับหรือเป็นผูป้ฏิบติังานเพียงอย่าง
เดียว” (vii) 

การท่ีการก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษาทั้งหมดประสบปัญหา                       
การขาดทางเลือกนโยบาย และขอ้มูลสารสนเทศมีจ ากดั มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากประชาชน
ในทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมาย ยงัมีส่วนร่วมในการเสนอทางเลือกค่อนขา้ง
น้อย ซ่ึงเกิดจากการขาดความรู้และกรอบความคิดท่ีสนบัสนุนการก าหนดนโยบายและวฒันธรรม
อ านาจนิยมให้ความเคารพต่อผูอ้  านาจทั้งผูน้  าระดบัทอ้งถ่ินและชุมชนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้น าท่ีมีอ านาจรัฐในการก าหนดนโยบาย ประกอบกับวิทยาลัย
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
พบว่า “ขาดการจดัท าระบบฐานขอ้มูลผูสู้งอายุท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งในระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน 
ส่งผลใหก้ารปรับปรุง ติดตาม และพฒันางานตามแผนผูสู้งอายเุป็นไปอยา่งล่าชา้และไม่ตอบสนอง 
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กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง”(vii) และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2562) 
น าเสนอปัญหาการขบัเคล่ือนสังคมสูงอายปุระการหน่ึงคือ “ความไม่ครบถว้นของขอ้มูลผูสู้งอายุท่ี
จ  าเป็นต่อการก าหนดนโยบายและวางแผน รวมทั้งยงัไม่มีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลผูสู้งอายุใน
ภาพรวม” (น. 25)  

5.2.2  การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อวเิคราะห์การน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไทยไปปฏิบติั 
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2  พบวา่  กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  1) การจดัองค์การนโยบาย 2)  การแปลงนโยบายให้เป็น
รูปธรรมหรือการจดัโครงการประจ าปี  และ 3) การน าไปปฏิบติั  3 ขั้นตอนหลกัในกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎีนโยบายสาธารณะ ดงัท่ี Kraft and Furlong (2018) 
ไดก้ล่าวถึงการน านโยบายไปปฏิบติั “คือ กลุ่มของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัองคก์าร การตีความ 
และการประยกุตใ์ช้” และไมตรี อินทุสุต (2562) น าเสนอปัจจยัแห่งความส าเร็จของการเคล่ือนแผน
ผูสู้งอายปุระการหน่ึงคือ “การเปล่ียนแปลงสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม” (น.3) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) ความต่อเน่ือง ความชดัเจน 
ความเป็นปัจจุบนั และความเหมาะสมทางเทคนิคของนโยบายระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน                    
2) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั 3) ความพร้อมของ
ทรัพยากร 4) สมรรถนะของทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน 5) ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร 6) การสร้างแรงจูงใจ 7) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ  8) การวางแผนและระบบ                     
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน  9) ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย  10) การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย
และความเขม้แข็งของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย 11) การมีส่วนร่วมของประชาชนและครอบครัว
ผูสู้งอาย ุ 12) การส่ือสารของภาคีเครือข่ายและการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 13) การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์จากในและต่างประเทศ 14) คุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย  และ 15) สภาพแวดลอ้ม
ของทอ้งถ่ิน 
  ความต่อเน่ือง ความชดัเจน ความเป็นปัจจุบนั และความเหมาะสมทางเทคนิค 
ของนโยบายระดับประเทศและระดับท้องถ่ิน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการน านโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ินไปปฏิบติัมีความสมเหตุผล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความต่อเน่ืองของนโยบายเบ้ียผูสู้งอายุ และ
นโยบายระบบการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง  เน่ืองจากนโยบาย
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลงั กระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ด าเนินการร่วมกนั มีการจดัสรรงบประมาณเบ้ียยงัชีพ
ผู ้สูงอายุ เพิ่ม ข้ึนตั้ งแต่ พ.ศ. 2552 จ านวน 21,963,075,000 บาท จนถึงปี พ.ศ. 2561 จ านวน 
66,359,650,800 บาท (กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2562, น. 8-9) หรือเพิ่มข้ึน
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ร้อยละ 33.10 หากนโยบายดังกล่าวไม่ได้ด าเนินการต่อเน่ือง ย่อมมีความเก่ียวข้องทั้งตรงและ
ทางออ้มต่อปัญหาเศรษฐกิจ อาชีพ และความมัน่คงของรายไดผู้สู้งอายุในทอ้งถ่ิน  

นโยบายระบบการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง  
(long term care: LTC)  ขอ้มูลจากมูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทยและมหาวทิยาลยัมหิดล 
(2561) น าเสนอวา่ “ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
ไดรั้บจดัสรรงบประมาณส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง จ  านวน 900 ลา้นบาท เพื่อให้หน่วยบริการ
และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เทศบาล/อบต.) น าไปบริหารจดัการระบบการดูแลระยะยาว
ส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง โดยก าหนดเป้าหมายท่ีจะดูแลให้ได ้ 150,000 ราย…” (น. 81) และ
ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2560) กล่าวว่า “ทอ้งถ่ินยงัมีบทบาทโดยตรงในการสนับสนุนให้เกิดระบบ
สวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุในภาวะพึ่งพิง…” (น. 135-136)  ดงันั้น หากนโยบายดงักล่าวไม่ได้
ด าเนินการต่อเน่ือง ยอ่มมีความเก่ียวขอ้งทั้งตรงและทางออ้มต่อปัญหาสุขภาพผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน  

กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั เป็น 
ปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการน านโยบายผู ้สูงอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติ มีความสมเหตุสมผล ดังท่ี  
Wimmelmann, Vallgarda and Jensen (2018) ศึกษาวิจัยการน านโยบายการส่งเสริมสุขภาพไป
ปฏิบติัในระดบัทอ้งถ่ิน พบวา่ “ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูน้ านโยบายไปปฏิบติัซ่ึงส่งผลต่อกรอบ
การตีความแนวนโยบายและกลยทุธ์ในการน านโยบายไปปฏิบติั” (p.66)  ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2560)           
กล่าวถึงการมีทศันคติท่ีดีต่อผูสู้งอายเุป็นหลกัการส าคญัในการจดับริการและสวสัดิการผูสู้งอายวุา่  

ทศันคติท่ีดีจึงเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นจะตอ้งเสริมสร้างให้เกิดข้ึนใน 
กลุ่มของผูป้ฏิบติังานกบัผูสู้งอายุ…ผูบ้ริหารสวสัดิการสังคมในทอ้งถ่ิน 
แนวใหม่ คือ ผูท่ี้มีจิตสวสัดิการ (welfare minded) ฝังลึกอยูใ่นระบบ 
แนวคิดก าหนดนโยบายและการวางแผนการจดับริการทุกรูปแบบ…และ 
มีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุและประชาชนใน 
ชุมชน (น.57-58) 

  นอกจากน้ี ผลการวิจยัของเมทินี พงษเ์วช (2552) พบวา่ “การก าหนดนโยบายและ
การน าไปปฏิบติันั้น เป็นกระบวนการท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนัไดเ้ด็ดขาด โดยกรอบคิดและ
ฐานคติของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกนัดว้ย”  
  ความพร้อมของทรัพยากรเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน
ไปปฏิบติั มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากทฤษฎีนโยบายสาธารณะได้กล่าวถึงประสิทธิผลของ                  
การน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัความเพียงพอของทรัพยากรนโยบาย (Mazmanian and Sabatier, 
1982, p. 542; Van Meter and Van Horn, 1975, pp.447-448;  Hogwood  and  Gunn, 1984,  p.198; 
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ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2548, น.101) ผลการวจิยัของ Jensen and Lolle (2013) พบวา่ “ปัจจยัฐานะทาง
การเงิน ปัจจยัประชากรศาสตร์ และปัจจยัความยดึหยุน่ขององคก์ร สามารถอธิบายความแตกต่างใน
การใชจ่้ายงบประมาณดา้นการดูแลผูสู้งอายุของรัฐบาลทอ้งถ่ินไดร้้อยละ 48” และผลการวิจยัของ               
สุรินทร กปิตถา ณ อยุธยา (2558) เร่ือง การน านโยบายการดูแลผูสู้งอายุไปปฏิบติั ศึกษากรณี
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2556-2558 พบวา่ “ปัจจยัท่ีเป็นขอ้จ ากดัในการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรและบุคลากรท่ีไม่เพียงพอ” 
  สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์และการจดัการความรู้ในท้องถ่ิน เป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากทฤษฎีนโยบาย
สาธารณะน าเสนอถึงบุคลากรเป็นองค์ประกอบหน่ึงของปัจจยัสมรรถนะขององค์การซ่ึงมีผลต่อ
ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั (Walter, 1975, p. 551; Van Meter and Van Horn, 1975, 
pp. 447-448)  และธีรพนัธ์ อินต๊ะปาน (2551) ประเมินผลการน านโยบายการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อ
การยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุไปปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็กในจงัหวดัล าพูน พบ
ปัจจัยส าคัญในการน านโยบายไปปฏิบัติ  คือ “การไม่มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ องคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งให้พนกังานต าแหน่งอ่ืนรักษาการแทน ซ่ึง
ไม่มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองสวสัดิการผูสู้งอาย”ุ   
  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไป
ปฏิบัติ มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ Mazmanian and 
Sabatier (1982) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั คือ“การสนบัสนุนจากผูมี้อ านาจ
อธิปไตย ซ่ึงมีบทบาทในการจดัสรรงบประมาณ ควบคุมการด าเนินงาน และแกไ้ขขอ้พิพาทท่ีเกิด
จากการน านโยบายไปปฏิบติั ถา้ไม่เห็นดว้ยกบันโยบายแลว้มกัจะลม้เหลวในท่ีสุด  และทกัษะความ
เป็นผูน้ าของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัในหน่วยงานจะส่งผลใหก้ารปฏิบติับรรลุเป้าหมายไดโ้ดยง่าย” (p.542) 
วรเดช จนัทรศร (2551, น.129-146) ไดเ้สนอว่าภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของ
การน านโยบายไปปฏิบติั และผลการศึกษาวจิยัของ Nakrosis, Vilpisauskas, and Barcevicius (2019) 
พบว่า “ความมุ่งมั่นทางการเมืองท่ีสูงและภาวะผูน้ าการปฏิรูปท่ีเข้มแข็งเป็นปัจจัยส าคัญใน                       
การปฏิรูปนโยบาย” (p.431) 
  การสร้างแรงจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไป
ปฏิบติั มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจาก Van Meter and Van Horn (1975) เสนอตวัแบบกระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงกล่าววา่ “ส่ิงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั” (pp. 447-
448) เช่นเดียวกบักรอบแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบติัของวรเดช จนัทรศร (2551, น.129-146) ได้
น าเสนอว่าการสร้างแรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  



427 

 

 

นอกจากน้ี วิสาขา ภู่จินดา ยลดา พงคสุ์ภา วิภาพรรณ เพียรแยม้ ภารณ วงศจ์นัทร์ และสิริสุดา หนู
ทิมทอง (2560) วิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยผูสู้งอายใุนพื้นท่ีชนบทของ
ประเทศไทย พบปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวติผูสู้งอายมุากท่ีสุด คือ จิตอาสา 
  การกระจายอ านาจการตดัสินใจและการวางแผนและระบบการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจาก
การท่ีกรณีศึกษามีการกระจายอ านาจ การวางแผน และระบบการปฏิบติังานท่ีชดัเจนจนไดรั้บรางวลั
สร้างความเ ช่ือมั่นให้แก่องค์การระดับประเทศในการกระจายอ านาจให้แก่ท้อง ถ่ินใน                 
ภารกิจผูสู้งอาย ุและสนบัสนุนการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติัผา่นทรัพยากรต่างๆ  

ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอาย ุ
ทอ้งถ่ินไปปฏิบติั มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจาก Busetti and Dente (2018) น าเสนอถึงฐานคติของ              
การน านโยบายไปปฏิบัติประการหน่ึงคือ “การน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ
จ าเป็นต้องประสานงานอย่างต่อเน่ืองระหว่างตัวแสดงนโยบายท่ีหลากหลายซ่ึงมีเป้าหมาย 
ทรัพยากร และวาระของตนเอง” (p.48) ประกอบกบันโยบายผูสู้งอายุเก่ียวขอ้งกบัหลายปัญหาและ
หลายศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสุขภาพ จึงต้องอาศยัการพึ่ งพาซ่ึงกนัและกันระหว่างภาคี
เครือข่ายในการแลกเปล่ียนทรัพยากรทั้ งท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เช่น สมรรถนะหรือ                      
ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เป็นตน้ ซ่ึงผลการวจิยัของสุรินทร กปิตถา ณ อยธุยา (2558) พบปัจจยัท่ีมี
ผลเชิงบวกท าให้เกิดความส าเร็จในการน านโยบายการดูแลผูสู้งอายไุปปฏิบติัของกรุงเทพมหานคร 
คือ  การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และไมตรี อินทุสุต (2562) น าเสนอปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการเคล่ือนแผนผูสู้งอายุประการหน่ึง คือ “บูรณาการทุกภาคส่วน บูรณาการพื้นท่ี 
และส่งเสริมการมีบทบาทของภาคี ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคม/องคก์ร และชุมชน” (น.3)  

การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและความเขม้แข็งของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย  
เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการน านโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติ มีความสมเหตุสมผล ดัง
ผลการวิจยัของธีรพนัธ์ อินต๊ะปาน (2551)  พบวา่  “ปัญหาประการหน่ึงในการน านโยบายจ่ายเงิน
สงเคราะห์เพื่อการยงัชีพส าหรับผูสู้งอายไุปปฏิบติั คือ ผูสู้งอายไุม่เขา้ร่วมประชาคม ท าใหเ้จา้หนา้ท่ี
ไม่สามารถรู้ไดว้่ามีใครบา้งท่ีมีความเดือดร้อน คุณสมบติัครบตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แต่ยงั
ไม่ได้รับเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพ” และวิทยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(2561) น าเสนอวา่ “ผูสู้งอายไุทยยงัไม่ใหค้วามส าคญักบัการเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายมุากนกั โดย
พบวา่ มีการเป็นสมาชิกเพียงร้อยละ 26.9” (น.66) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนและครอบครัวของผูสู้งอายุ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
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การน านโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจาก Simon (2017, p.146) 
น าเสนอถึงหลักการความส าเร็จของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติประการหน่ึงคือ                             
การสนบัสนุนนโยบายอย่างเขม้แข็งและย ัง่ยืน และ Keyes and Benavides (2017) วิจยั เร่ือง Local 
Government Adoption of Age Friendly Policies :  an Integrated Model of Responsiveness, Multi-
Level Governance and Public Entrepreneurship Theories พบว่า “การสนับสนุนจากสาธารณชน 
ส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของรัฐบาลทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย การรับนโยบายท่ีเป็น
มิตรกบัผูสู้งอาย ุ และการน านโยบายท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายไุปปฏิบติั”   
   การส่ือสารของภาคีเครือข่ายและการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย และการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์จากในประเทศและต่างประเทศ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ินไปปฏิบติั มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากการส่ือสารและการแลกเปล่ียนประสบการณ์
น าไปสู่การพัฒนานโยบายด้านต่างๆ เช่น ความรู้ทางวิชาการ ระบบข้อมูลสารสนเทศ                                         
และการสนบัสนุนทรัพยากรการเงิน เป็นตน้ ศุภชยั ยาวะประภาษ และ ปิยากร หวงัมหาพร (2555) 
กล่าวถึงนโยบายสาธารณะระดบัทอ้งถ่ินไทยวา่ “การประสานงานกบักลุ่มต่างๆท าให้เกิดเป็นภาคี
เครือข่ายความร่วมมือในการปฏิบติังานนั้น อาศยักระบวนการติดต่อส่ือสารและการมีปฏิสัมพนัธ์
เป็นส าคญั” (น.320) กายสิทธ์ิ ยศปัญญา (2552) วิจยักระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะของ
เทศบาลต าบลวดัโบสถ์ อ าเภอวดัโบสถ์ จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ “การส่ือสารสาธารณะเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในการสร้างนโยบายสาธารณะ” และเมทินี พงษ์เวช (2552) วิจยัการส่งเสริมความเสมอ
ภาคระหว่างหญิงชายในภาคราชการ: การวิเคราะห์กระบวนการนโยบายสาธารณะ พบว่า “ส่ิง
ส าคญั คือ มีการส่ือสารนโยบาย”   
  คุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายและสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการน านโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบติั มีความสมเหตุสมผล ดังท่ี Simon (2017, p. 140) 
น าเสนอถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีควรพิจารณาในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  ซ่ึง
สภาพแวดล้อมท่ีควรพิจารณาประการหน่ึงคือ กลุ่มเป้าหมาย Waldbrook, Rosenberg and Brual 
(2013)  ศึกษา  เ ร่ือง  Challenging the Myth of Apocalyptic Aging at the Local of Governance in 
Ontario พบวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ินควรสนบัสนุนนโยบายเป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ ในขณะเดียวกนัก็เผชิญกบั
ความทา้ทายจากความตอ้งการท่ีหลากหลายของประชากรสูงอายุโดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นสุขภาพและ
การดูแลระยะยาว   

สุรินทร กปิตถา ณ อยธุยา (2558) วจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีเป็นขอ้จ ากดัในการน านโยบาย 
การดูแลผูสู้งอายไุปปฏิบติั ศึกษากรณีกรุงเทพมหานคร คือ “สภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ท่ี
อยู่นอกเหนือการควบคุม” และผลการวิจยัของ Jensen and Lolle (2013) พบว่า “ปัจจยัฐานะทาง
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การเงิน ปัจจยัประชากรศาสตร์ และปัจจยัความยดึหยุน่ขององคก์ร สามารถอธิบายความแตกต่างใน
การใชจ่้ายงบประมาณดา้นการดูแลผูสู้งอายุของรัฐบาลทอ้งถ่ินไดร้้อยละ 48”  ประกอบกบัค่านิยม
สังคมไทยให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุ  ความกตญัญู และความเมตตาตามหลกัศาสนาประจ าชาติ 
หากผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไม่ไดรั้บการดูแล หรือผูสู้งอายุไดรั้บการดูแลน้อยเม่ือเปรียบเทียบกบัทอ้งถ่ิน
อ่ืน จะสะทอ้นถึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินวา่ขาดความเอาใจใส่ต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  ปัญหาของการน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติั ไดแ้ก่ 1) ปัญหาสืบเน่ืองจากนโยบาย 
ระดับประเทศและระดับท้องถ่ิน 2) ปัญหากรอบความคิดของตัวแสดงนโยบาย  3) ปัญหา                       
ความพร้อมของทรัพยากร 4) ปัญหาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ 5) ปัญหาภาคีเครือข่าย                               
6) ปัญหาการยดึติดกบัตวับุคคลและความเขม้แข็งของเครือข่ายผูสู้งอาย ุ7) ปัญหากลุ่มเป้าหมายและ
ประชาชน และ 8) ปัญหาความต่อเน่ืองของโครงการ กิจกรรม   
  ปัญหาสืบเน่ืองจากนโยบายระดับประเทศและระดับทอ้งถ่ินและปัญหากรอบ
ความคิดของตัวแสดงนโยบายเป็นปัญหาของการน านโยบายผู ้สูงอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติ มี                        
ความสมเหตุสมผล เน่ืองจากการน านโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินไปปฏิบัติเก่ียวข้องกับนโยบาย
ระดบัประเทศ เช่น นโยบายกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พระราชบญัญติั
ผูสู้งอายุ แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ นโยบายการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะ
พึ่งพิง เป็นตน้ ว่าสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติัมากน้อยหรือต่อเน่ืองเพียงใด ดงัท่ีวิทยาลยั
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  (2560) พบว่า “ยงัไม่มีการออกมาตรการเก้ือหนุนให้
เอกชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดับริการดา้นสุขภาพและสังคมให้แก่ผูสู้งอายุ” (น.v) และ
หากตวัแสดงนโยบายมีกรอบความคิดท่ีไม่สนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กรอบความคิดแบบตายตวัท่ีไม่เช่ือวา่ทอ้งถ่ินพฒันาหรือพึ่งตนเองได ้มีแนวโนม้รอให้รัฐบาลหรือ
องคก์ารบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคผลกัดนัหรือก าหนดกรอบให้ปฏิบติัในลกัษณะ
เชิงรับ 

ปัญหาความพร้อมของทรัพยากรเป็นปัญหาของการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ิน 
ไปปฏิบติั มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากวทิยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2556)   
พบอุปสรรคต่อการท างานด้านผูสู้งอายุประการหน่ึง คือ “งานด้านผูสู้งอายุไม่มีงบประมาณ
สนับสนุนโดยตรง ‘ เ ป็นงานฝาก’ หากไม่ตรงกับพันธกิจของหน่วยงานมักถูกตัดทอน
งบประมาณ…และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีขอ้จ ากดัทั้งในดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการใชจ่้าย
งบประมาณเพื่องานด้านผู ้สูงอายุ…ข้อจ ากัดด้านก าลังคน”  และวิทยาลัยประชากรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (2560) พบว่า                  
“การจดัสรรงบประมาณให้กบักิจกรรมด้านผูสู้งอายุหรือเพื่อผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ินยงัคงมีความผนัผวน…ยงัไม่มีการด าเนินการจดัท าแผนผลิตบุคลากรดา้นผูสู้งอายุอยา่งเป็น
รูปธรรม” (น.v-vi) 
  ปัญหาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัญหาของการน านโยบายผูสู้งอายุ
ท้อง ถ่ินไปปฏิบัติ  มีความสมเหตุผล  ดัง ท่ีวิสาขา  ภู่ จินดา  และคณะ (2560)  วิจัย  พบว่า                                             
“การด าเนินงานของหน่วยงานทอ้งถ่ินในดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายยุงัมีขอ้จ ากดัดา้น
บุคลากรท่ีไม่เพียงพอทั้ งเชิงปริมาณ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน” วิทยาลัยประชากรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2561)  ศึกษาโครงการการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์และความอยู่
ดีมีสุขในบริบทสังคมสูงวยั พบว่า “ผูดู้แลได้รับการอบรมเพียงร้อยละ 16.3” (น.73) และมูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทยและมหาวิทยาลยัมหิดล (2561) มีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายวา่ 
“ส่งเสริมใหน้กัศึกษาแพทยทุ์กสาขาวชิา พยาบาล และบุคลากรดา้นสุขภาพอนามยัอ่ืนๆใหมี้ความรู้
ดา้นเวชศาสตร์ผูสู้งอายุ” (น.11) 

ปัญหาความร่วมมือและความพร้อมของภาคีเครือข่าย เป็นปัญหาของการน า 
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไปปฏิบติั มีความสมเหตุผล ดงัท่ี Busetti and Dente (2018) น าเสนอถึง
ความยากในการประสานงานในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัว่า “ในความเป็นจริง ตวัแสดง
นโยบายในเครือข่ายมีความสนใจวาระนโยบายของตนซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการน านโยบายไป
ปฏิบติั” (p.48) Mazmanian and Sabatier (1982) กล่าวถึงอุปสรรคประการหน่ึงของการน านโยบาย
ไปปฏิบติั  คือ “ความยากในการประสานงานระหวา่งองคก์ารน านโยบายไปปฏิบติั” (pp. 538-567) 
และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2562) พบปัญหาการขบัเคล่ือนงานด้าน
ผูสู้งอายุ “ท างานแบบแยกส่วน ขาดการบูรณาการ มีความซ ้ าซ้อนในเชิงประเด็นและพื้นท่ี มีหลาย
หน่วยงานท่ีด าเนินการด้านผูสู้งอายุ เช่น กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน เป็นตน้” (น. 9) 

ปัญหาการยึดติดกบัตวับุคคลและความเขม้แข็งของเครือข่ายผูสู้งอายุ และปัญหา 
การมีส่วนร่วมและคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย เป็นปัญหาของการน านโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไป
ปฏิบติั มีความสมเหตุผล เน่ืองจากขอ้มูลบริบทกรณีศึกษา ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาโดย
เฉล่ีย คือ ประถมศึกษาปีท่ี 4  ผูสู้งอายุและชมรมผูสู้งอายุ (เครือข่ายผูสู้งอายุ) จึงยึดติดกบัแกนน า
บางคน และไม่สามารถเขียนโครงการเพื่อรับการสนบัสนุนจากแหล่งทุนต่างๆไดเ้อง  ดงัท่ีวิทยาลยั
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2561) พบว่า “ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ร้อยละ 70 ส าเร็จ
การศึกษาสูงสุดระดบัประถมศึกษา” (น.75)  และน าเสนอถึงกองทุนผูสู้งอายวุา่ “มีผูสู้งอายท่ีุไม่รู้จกั
บริการน้ีสูงถึงร้อยละ 67.5 ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงการประชาสัมพนัธ์บริการของกองทุนท่ีอาจยงัไม่ 



431 

 

 

เข้าถึงผูสู้งอายุโดยเฉพาะอย่างยิ่งการกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพซ่ึงเป็นแหล่งทุนท่ีส าคญัใน          
การส่งเสริมการท างานของผูสู้งอายุ” (น.70) รวมทั้งศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2560) น าเสนอวา่ “ชมรม
ผูสู้งอายจุ  านวนมากไม่สามารถเขียนโครงการเพื่อขอรับทุนสนบัสนุนจากกองทุนผูสู้งอาย ุท าใหไ้ม่
มีงบประมาณจดักิจกรรมในชมรมผูสู้งอายขุองตน” (น.149)  

 ส าหรับปัญหาการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายเป็นปัญหาของการน านโยบาย 
ผูสู้งอายทุอ้งถ่ินไปปฏิบติั มีความสมเหตุผล ดงัท่ี Radhakrishan (2017) ไดก้ล่าวถึงนโยบาย 
สังคมในประเทศก าลงัพฒันาวา่  “ส่วนใหญ่ขาดการขบัเคล่ือนหรือการสนบัสนุนจากประชาชน” 
(p. 296) ศศิพฒัน์ ยอดเพชร  (2560) กล่าววา่  

“การมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุในสังคมไทยมีค่อนขา้งจ ากดัและอยูใ่นวง 
แคบ เพราะไม่ค่อยมีโอกาสเขา้ไปอยูใ่นกลุ่มผูผ้ลกัดนันโยบายและกลุ่มท่ี 
มีอ านาจตดัสินใจ เช่น มีส่วนร่วมเฉพาะในกลุ่ม/ชมรมผูสู้งอายขุองตน  
หรือเขา้ไปร่วมกิจกรรมตามการเช้ือเชิญหรือเชิญชวนมากกวา่รู้สึกวา่เป็น 
บทบาทหนา้ท่ีของตนหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นเฉพาะ เช่น  
สุขภาพของผูสู้งอายแุละสวสัดิการ” (น. 147)   

และวิทยาลยัประชากรศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์(2560) น าเสนอถึงผลการประเมินผลแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
ระยะท่ี 3 (พ.ศ.  2555-2559) ว่า “แมว้่าร้อยละของชมรมผูสู้งอายุท่ีจดักิจกรรมสม ่าเสมอจะเพิ่ม
สูงข้ึน เม่ือเทียบกบัการประเมินในระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2550-2554) แต่ร้อยละของผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอกลบัลดลงเกือบคร่ึงหน่ึง” (น.v) 

ปัญหาความต่อเน่ืองของโครงการกิจกรรมเป็นปัญหาของการน านโยบายผูสู้งอายุ 
ทอ้งถ่ินไปปฏิบติั มีความสมเหตุผลเน่ืองจากวทิยาลยัประชากรศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และ
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2560) พบว่า “การจดัสรรงบประมาณให้กบั
กิจกรรมดา้นผูสู้งอายุหรือเพื่อผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัคงมีความผนัผวน ไม่
สอดคลอ้งไปกบัแนวโนม้ของจ านวนและสัดส่วนผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง” (น.v)   
           5.2.3 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เพื่อวิเคราะห์การประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน
ไทย   

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  พบวา่ กระบวนการประเมินผลนโยบาย  
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) การวางแผนการประเมิน  2) การจดัเตรียมองคก์ารรับผิดชอบ 
3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ 4) การประเมินผลและการน าเสนอผล 4 ขั้นตอนหลกัในกระบวนการ
ประเมินผลนโยบายดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎีนโยบายสาธารณะ ดงัท่ีณฐัฐา วนิิจฉยั 
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ภาค (2554) ไดก้ล่าวถึงการประเมินผลนโยบายวา่หมายถึง “การติดตาม ตรวจสอบ และเปรียบเทียบ
การด าเนินนโยบายในประเด็นท่ีตอ้งการทราบ โดยอาศยัการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบ เพื่อจะไดน้ าผลการประเมินให้ผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจไดใ้ชป้ระกาศการตดัสินว่าจะ
ด าเนินการนโยบายต่อไป ปรับปรุง แกไ้ข หรือยติุนโยบายนั้นๆ” (น. 313) 
  ผลการด าเนินงานนโยบายกรณีศึกษาส่วนใหญ่มีผลเชิงบวกต่อกลุ่มเป้าหมาย 
ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  1) กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 3 ดา้น (1) ดา้นสุขภาพ  ไดแ้ก่ 
สุขภาพกายและใจดี รู้สึกมีคุณค่า ไม่ท าร้ายตนเอง  มีความสุข (2) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ มีอาชีพ 
รายได ้เงินออม พึ่งพาตนเองได ้(3) ดา้นสังคม ไดแ้ก่ มีความรู้ กระตือรือร้น กลา้แสดงออก มีสังคม 
ให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วมกบัทอ้งถ่ิน เสียสละ เอ้ืออาทร ช่วยเหลือผูอ่ื้น สามคัคี เป็นตน้แบบท่ีดี 
น าศักยภาพมาใช้ และได้ถ่ายทอดภูมิปัญญา  2) ชุมชน  ได้แก่ พึงพอใจต่อนโยบาย ได้รับ                           
ความร่วมมือ มีอาสาสมคัรผูสู้งอายมุากข้ึน เด็กและเยาวชนสนใจดูแลผูสู้งอายุ เกิดการช่วยเหลือกนั
ในชุมชน  ผูสู้งอายุภาวะพึ่งพิงท่ีตอ้งการดูแลจากชุมชนลดลง พลิกฟ้ืนอดีตท่ีมีคุณค่าของชุมชนให้
กลบัคืนมา และรายไดเ้พิ่มข้ึน 3) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนมีช่ือเสียงไดรั้บการยอมรับ
จากภายนอกและรางว ัลระดับนานาชาติ ส าหรับผลเชิงลบ ได้แก่ 1) ประชาชนบางส่วนมี                         
ความคิดเห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหค้วามส าคญักบัผูสู้งอายไุม่ทัว่ถึง 2) ผูสู้งอายบุางส่วน
มีความคิดเห็นวา่นโยบายยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย  

การท่ีนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษามีผลเชิงบวกดงักล่าว มีความสมเหตุ  
สมผล ดงัท่ีศศิพฒัน์ ยอดเพชร ภาวนา พฒันศรี และธนิกานต ์ศกัดาพร (2560) วจิยัการถอดบทเรียน
ตวัอยา่งท่ีดีของโรงเรียนและชมรมผูสู้งอายุท่ีมีกิจกรรมถ่ายถอดความรู้ ซ่ึงกรณีศึกษาท่ี 2 เป็นหน่ึง
ในกรณีศึกษางานวจิยัเร่ืองน้ี และทุกกรณีศึกษามีนโยบายโรงเรียนผูสู้งอาย ุพบวา่ “นกัเรียนผูสู้งอายุ
ท่ีผา่นจากโรงเรียน เกิดทกัษะการดูแลตนเอง ควบคุมตนเอง และการพึ่งตนเองไดใ้นระดบัท่ีดีมาก 
นอกจากนั้น เป็นทกัษะในการพฒันาความสามารถทางกาย จิต ปัญญา สังคม และเศรษฐกิจ” (น.ก.) 
   ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย ไดแ้ก่ 1) ตวัช้ีวดัของภาคีเครือข่าย 
ระดบัประเทศ แหล่งทุน และการประเมินผลเพื่อรับรางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษ  2) สมรรถนะของ
ผู ้ประเมินผล 3) กรอบความคิดของตัวแสดงนโยบายต่อการประเมินผล และ 4) การน าผล                         
การประเมินไปใชป้ระโยชน์  มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากตวัช้ีวดัของภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ 
แหล่งทุน และการประเมินผลเพื่อรับรางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจภายนอก
ของทอ้งถ่ินในการประเมินผลนโยบาย โดยเปิดโอกาสให้ทอ้งถ่ินไดรั้บรางวลัทั้งท่ีเป็นตวัเงินและ
ไม่ใช่ตวัเงินและการสนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายและแหล่งทุนเพิ่มข้ึน สมรรถนะของผูป้ระเมินผล
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย เน่ืองจากน าไปสู่ประสิทธิผลของการประเมินผล                                                                   
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และการน าผลการประเมินใช้ประโยชน์  และศิริชัย กาญจนวาสี (2562, น.153) น าเสนอถึงผู ้
ประเมินและทศันคติต่อการประเมินของผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมิน และ
การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินผลนโยบาย ดังท่ี 
วิทยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2556)  ประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุตามแผน
ผูสู้งอาย ุฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) และน าผลการการประเมินไปใชป้ระโยชน์โดยร่วมกบัองคก์าร
ท่ีเก่ียวขอ้งปรับยุทธศาสตร์ให้มีความชดัเจนและครอบคลุม ปรับมาตรการ ดชันีช้ีวดั เป้าหมายให้
สอดคล้องกับสถานการณ์มากข้ึน และก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักในแต่ละมาตรการให้
ชดัเจนยิง่ข้ึน   
  ปัญหาเก่ียวกบัการประเมินผลนโยบาย ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผูป้ระเมินของทอ้งถ่ิน 
ปัญหาดา้นรูปแบบการประเมินผล และปัญหาดา้นระบบการประเมินผลของทอ้งถ่ิน ปัญหาดา้นผู ้
ประเมินมีความเหตุสมผล ดงัท่ี Chandler (2017, p.221) กล่าวถึงการประเมินผลนโยบายมีลกัษณะ
เชิงอตัวิสัยและเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ส่วนตนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการวิจยัประเมินผลภายใน ซ่ึง 
Simon (2017) ไดก้ล่าวถึงความทา้ทายของการวิจยัประเมินผลภายในวา่ “1) การไดรั้บความกดดนั
เพื่อให้ผลการประเมินเชิงบวก 2) การละเลยขอ้มูลท่ีท าลายภาพลกัษณ์หน่วยงานน านโยบายไป
ปฏิบติั 3) ผลการวิจยัไม่ได้รับการยอมรับ และ 4) อคติท่ีเกิดข้ึนในผลการวิจยัและความยากใน                   
การคิดนอกกรอบหน่วยงานน านโยบายไปปฏิบัติ” (p. 154)  และ Joyce (2015) ได้กล่าวถึง
ผูป้ฏิบติังานในภาครัฐวา่ “พวกเขารู้สึกวา่ไม่มีเวลาเพียงพอส าหรับการติดตามประเมินผลนโยบาย 
และเจา้หน้าท่ีดา้นนโยบายมีจุดอ่อนทางเทคนิค ไดแ้ก่ ขาดความเช่ียวชาญในการประเมินตน้ทุน
ผลประโยชน์ การประเมินผลกระทบ การวเิคราะห์และจดัการความเส่ียง” (p.75) 
  การท่ีผลการวิจัยคร้ัง น้ีพบปัญหาด้านรูปแบบและระบบการประเมินผล                              
การประเมินนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินเป็นไปตามตัวช้ีวดัท่ีได้รับมอบหมายจากภาคีเครือข่าย
ระดบัประเทศ แหล่งทุน และการประเมินผลเพื่อรับรางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษ แต่ขาดระบบ                         
การประเมินผลหรือการก าหนดเป้าหมายการวดัผลท่ีต่อเน่ืองของทอ้งถ่ินเอง มีความสมเหตุสมผล 
เน่ืองจากวิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และกระทรวงพฒันาสังคมและ                
ความมัน่คงของมนุษย ์(2560) พบวา่  “การด าเนินงานผูสู้งอายุท่ีผา่นมาถูกก าหนดตามตวัช้ีวดัของ
แต่ละหน่วยงาน ซ่ึงเนน้การท างานตามเฉพาะหนา้ท่ีและโครงการของหน่วยงานตน ยงัไม่มีการร่วม
คิด ร่วมวางแผน และร่วมท าแบบหลอมเป็นเน้ือเดียวกนั ท าให้การท างานระหว่างหน่วยงานเป็น
เพียงการน าโครงการมามดัรวมกนัเท่านั้น” (vii) และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์(2562) น าเสนอถึงการขบัเคล่ือนสังคมสูงอายุว่า “กลไกการติดตาม ก ากบั และประเมินผล
การด าเนินงานยงัขาดประสิทธิภาพ” (น. 25)  
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  ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร (2555) กล่าววา่  
   “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมิไดมี้การด าเนินการตามความหมายของ 
   การติดตามและประเมินผลอยา่งแทจ้ริง จะมีเพียงการวดัความพึงพอใจใน 
   การด าเนินการประจ าปี แต่ก็ไม่ไดส้ะทอ้นถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
   ของการปฏิบติังานในอนัท่ีจะน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง            
   การปฏิบติังานได ้ซ่ึงถือวา่เป็นจุดอ่อนท่ีส าคญัของการปฏิบติังานของ 
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย” (น.370) 
นอกจากน้ี งานวิจยัเก่ียวกบันโยบายสาธารณะในทอ้งถ่ินไทย ตวัอย่างเช่น ปรัชญาพร เวียงทอง 
(2554) วิจยัการปฏิบติัตามนโยบายการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตทางทะเบียนราษฎรและ
บตัรประชาชนของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองหนองบวัล าภู พบวา่  “…ไม่มีการด าเนินการ
ติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ไม่มีรูปแบบการประเมินท่ีชดัเจน  และการประเมินไม่เป็นไป
ในแนวทางเดียวกนั” สุขเกษม อินทร์สุข (2553) ศึกษากระบวนการก าหนดนโยบายขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวงัน ้าลดั อ าเภอไพศาลี จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ “ขาดการติดตามประเมินผล ท า
ให้ไม่ทราบว่านโยบายท่ีจดัท าแลว้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความคุม้ค่าเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนมากนอ้ยเพียงใด” เป็นตน้  
  ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตวา่ แมว้า่มีคู่มือมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ ซ่ึงทุกกรณีศึกษามีศูนย์ดังกล่าว แต่ผูใ้ห้ข้อมูลกรณีศึกษาไม่ได้มี                       
การกล่าวถึงการประเมินตามมาตรฐาน ประกอบกบัแบบประเมินมาตรฐานการด าเนินงานดงักล่าว
ก าหนดใหก้ารประเมิน คือ มีหรือไม่มี ในรูปแบบแสดงรายการ (checklist) และมีเกณฑก์ารประเมิน
มาตรฐาน  4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัดีมาก (A) คะแนนตั้งแต่ 80-100 คะแนน ระดบัดี (B) คะแนน 60-79 
คะแนน ระดบัปานกลาง (C) คะแนนตั้งแต่ 50-59 คะแนน และระดบัควรปรับปรุง (D) คะแนน
ตั้งแต่ 50 คะแนน   (มหาวิทยาลยัเชียงใหม่และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 
2560, น.28) จึงไม่ไดเ้ช่ือมโยงไปสู่วตัถุประสงคข์องการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายท่ีุสอดคลอ้งกบั
บริบทของแต่ละทอ้งถ่ินโดยตรง  
   5.2.4 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4  เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินไทย   
  5.2.4.1 ปัญหาส าคญัและเร่งด่วนของผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินกรณีศึกษาท่ีควรพฒันา
ตามล าดบั ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได้  2) ด้านสุขภาพ 3) ด้านสังคม 
ครอบครัว  มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากวิทยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2560) พบว่า “คร่ึงหน่ึงของผูสู้งอายุรายงานว่า
ตนเองมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต” (น.v) วิสาขา ภู่จินดาและคณะ (2560) น าเสนอสภาพปัญหาท่ี
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ส่งผลต่อการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุมากท่ีสุด คือ “รายได้ของครอบครัวไม่มัน่คง” (น. 158) และ
วิทยาลัยประชากรศาสตร์ (2561) พบว่า “ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ท างาน…มีรายได้ต ่า…ไม่มี
ทรัพยสิ์นหรือมีทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าต ่ากวา่ 4 แสนบาท” (น.76-77)   
  การท่ีเป็นเช่นน้ี มีสาเหตุ ดงัน้ี 

(1) ผูสู้งอายุกรณีศึกษาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  เป็นแรงงานนอก 
ระบบ ไม่มีบ าเหน็จบ านาญหรือประกนัสังคม   

(2) การส่ือสารนโยบายระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่ทัว่ถึง  เช่น กองทุน                           
การออมแห่งชาติ (กอช.) และกองทุนผูสู้งอาย ุเป็นตน้ ประชาชนจึงยงัไม่ทราบหรือไม่ตระหนกัถึง
ความส าคญัของกองทุนดงักล่าว ดงัท่ีกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2562) 
น าเสนอขอ้มูลในปี พ.ศ. 2560 ว่า “ผูสู้งอายุประมาณร้อยละ 40 ยงัคงท างานอยู่และส่วนใหญ่เป็น
แรงงานนอกระบบ…แรงงานนอกระบบท่ีเป็นสมาชิกกองทุนการออมแห่งชาติมีเพียง 5 แสนคน
เศษ” (น. 25) และวิทยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2561) น าเสนอถึงกองทุน
ผูสู้งอายุว่า “มีผูสู้งอายุท่ีไม่รู้จกับริการน้ีสูงถึงร้อยละ 67.5 …โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกูย้ืมเงินเพื่อ
ประกอบอาชีพซ่ึงเป็นแหล่งทุนท่ีส าคญัในการส่งเสริมการท างานของผูสู้งอาย”ุ (น.70) 

(3) ผูสู้งอายุกรณีศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาโดยเฉล่ีย คือ ประถมศึกษาปีท่ี  
4 จึงมีขอ้จ ากดัในการเขียนโครงการเพื่อขอรับการสนบัสนุนจากแหล่งทุน  

(4) ค่านิยมสังคมไทยมีลกัษณะก่อหน้ีมากกวา่การออม  ดงัท่ีมูลนิธิสถาบนัวจิยั 
และพฒันาผูสู้งอายุไทยและมหาวิทยาลยัมหิดล (2561) พบวา่ “ปี พ.ศ. 2560 แหล่งรายไดห้ลกัของ
ผูสู้งอายมุาจากเงินออมเพียงร้อยละ 2”     
  5.2.4.2 การพฒันาเน้ือหานโยบาย ประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงคก์ารพฒันา ไดแ้ก่ 
ผูสู้งอายุมีความสุข พึ่งตนเองได ้มีสุขภาพกายและใจดี 2) วิธีการพฒันา 3 ดา้น (1) ดา้นเศรษฐกิจ 
อาชีพความมั่นคงของรายได้ ได้แก่ การสนับสนุนตลาดสินค้าและวิทยากรเพื่อพฒันาอาชีพ                     
การสร้างสังคมสวสัดิการและระบบการออม และการจา้งงานผูสู้งอายุและลูกหลานท่ีรับผิดชอบ
ดูแลผูสู้งอาย ุ(2) ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การพฒันาศูนยคุ์ณภาพชีวิตผูสู้งอายุและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ
เพื่อรองรับผูสู้งอายุติดเตียงและกิจกรรมต่างๆ การเตรียมความพร้อม ดูแลและป้องกนัสุขภาพก่อน
วยัสูงอายุบนพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศ (3) ดา้นสังคม ไดแ้ก่ การสร้างการมีส่วนร่วมในเร่ือง
ผูสู้งอายุและการเป็นแกนน าสร้างเมือง  การพฒันาโรงเรียนผูสู้งอายุและการสร้างเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในและนอกทอ้งถ่ิน 
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วตัถุประสงค์การพฒันาและวิธีการพฒันาดงักล่าว ตอบสนองการแกไ้ขปัญหา 
ส าคญัและเร่งด่วน 3 ด้าน โดยวตัถุประสงค์ของการพฒันาเป็นไปตามแนวคิดผูสู้งอายุท่ีประสบ
ความส าเร็จ (successful aging) ซ่ึงให้ความส าคญักบัการพึ่งตนเองและมีสุขภาพกายและใจดี และ
วิธีการพฒันาเป็นไปตามแนวคิดพฤฒิพลงัขององคก์รอนามยัโลก ไดแ้ก่ เสาหลกัดา้นสุขภาพ เสา
หลักด้านการมีส่วนร่วม และเสาหลักด้านความมั่นคง (active aging :  healthy, security and 
participation)  

วิธีการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้โดยการจา้งงานผูสู้งอายุ 
และลูกหลานท่ีรับผดิชอบดูแลผูสู้งอาย ุและการสนบัสนุนตลาดสินคา้และวทิยากรเพื่อพฒันาอาชีพ
มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทยและมหาวิทยาลยัมหิดล 
(2562) น าเสนอสถานการณ์ผูสู้งอายุท่ีผูสู้งอายไุทยวา่ “ร้อยละ 37 ยงัท างานอยู ่แต่การมีส่วนร่วมใน
ก าลังแรงงานของผูสู้งอายุช่วงอายุ 60-64 ซ่ึงมีความสามารถในการท างานมีอัตราลดลง” และ
มาตรการขบัเคล่ือนระเบียบวาระแห่งชาติ เร่ือง สังคมสูงอายุ มาตรการยอ่ยท่ี 1.1 ส่งเสริมการมีงาน
ท าและมีรายไดข้องผูสู้งอายุ มีโครงการส าคญั ไดแ้ก่ การส่งเสริมอาชีพท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายตุาม
ช่วงวยั การสร้างผลิตภณัฑ์สินค้าท่ีเป็นแบรนด์ของผูสู้งอายุผ่านการสนับสนุนจากประชารัฐ 
วสิาหกิจชุมชน และวสิาหกิจเพื่อสังคม และยกระดบัผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีเป็นแบรนดข์องผูสู้งอายเุพื่อ
เขา้ตลาดสากล (กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2562, น. 4) 

วทิยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และกระทรวงพฒันาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษย ์(2560) น าเสนอขอ้เสนอแนะต่อการส่งเสริมและพฒันาการด าเนินงานด้าน
ผูสู้งอายุประการหน่ึงคือ เพิ่มโอกาสในการท างานแก่ผูสู้งอาย ุ“ร้อยละ 9 ของผูสู้งอายุไทยท่ีมีภาวะ
สุขภาพดีและยงัต้องการท างาน แต่ไม่สามารถหางานท่ีเหมาะสมกับตนได้…รัฐจึงควรเร่ง
ด าเนินการสร้างมาตรการจูงใจให้ผูป้ระกอบการเพิ่มการจา้งงานผูสู้งอาย”ุ (น. ix) มูลนิธิสถาบนัวจิยั
และพฒันาผูสู้งอายุไทยและมหาวิทยาลยัมหิดล (2561) มีขอ้เสนอแนะวา่ “ส่งเสริมให้มีการจา้งงาน
ผูสู้งอายุ…สร้างมโนทศัน์ใหม่เก่ียวกบันิยามผูสู้งอายุเพื่อให้สังคมเห็นว่าผูสู้งอายุยงัมีพลงัและมี
ศกัยภาพเป็นผูผ้ลิตในตลาดแรงงานได้” (น.9) และคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ และกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2561) น าเสนอวา่คณะกรรมการปฏิรูปประเทศดา้นสังคม 
พบประเด็นหลกัท่ีตอ้งเร่งด าเนินการประการหน่ึงคือ  “การปฏิรูปท่ี 2 กลุ่มผูเ้สียเปรียบในสังคม 
ประเด็นท่ี 2 การเสริมสร้างศกัยภาพผูสู้งอายุในการท างาน” ( น.25) 

การสร้างสังคมสวสัดิการและระบบการออม มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากใน 
ปัจจุบนัมีกองทุนสวสัดิการชุมชน 5,997 กองทุน และสมาชิกกองทุนรวม 5.8 ลา้นราย ซ่ึงกองทุน
สวสัดิการชุมชนได้รับการสนับสนุนงบประมาณหลักจาก 3 ฝ่าย ได้แก่ เงินสบทบจากรัฐผ่าน
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สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (พอช.) เงินสบทบจากทอ้งถ่ิน และเงินสมทบจากสมาชิก (ไมตรี                      
อินทุสุต, 2562, น.16)  และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2560) วิจยั เร่ือง 
การศึกษารูปแบบการให้บริการ การบริหาร และการจดัการท่ีพกัส าหรับผูสู้งอายุ  เสนอวา่ “รัฐตอ้ง
เร่งเขา้มาจดัการสวสัดิการเพื่อการดูแลผูสู้งอาย ุการวางแผนการออม และการสร้างกองทุน เพื่อช่วย
ในการออกค่าใชจ่้ายเร่ืองสุขภาพของผูสู้งอาย”ุ (น.151)   
  วิธีการพฒันาด้านสุขภาพ โดยการพฒันาศูนยคุ์ณภาพชีวิตผูสู้งอายุและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอายุเพื่อรองรับผูสู้งอายุติดเตียงและกิจกรรมต่างๆ การเตรียมความพร้อม ดูแลและ
ป้องกันสุขภาพก่อนวยัสูงอายุบนพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศ เป็นไปตามแนวคิดการดูแลให้
ผู ้ สู งอายุได้ใช้ ชี วิ ต ช่วงบั้ นปลายกับครอบครัวและชุมชนเ ดิม  ( aging in place)  และ มี                                       
ความสมเหตุสมผล เน่ืองจากมาตรการขบัเคล่ือนระเบียบวาระแห่งชาติ เร่ือง สังคมสูงอายุ มาตรการ
ย่อยท่ี 1.3 ระบบสุขภาพเพื่อรองรับสังคมสูงอายุ มีโครงการส าคญั ได้แก่  การพฒันานวตักรรม                          
การดูแลผูสู้งอายรุะยะยะยาวและการดูและระยะสุดทา้ยของชีวติ และการส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพ
ท่ีเหมาะสมในกลุ่ม pre-aging หน่วยงานหลกั คือ กระทรวงสาธารณสุข และองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานร่วม (กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2562, น.5) กระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2560) วิจัย เร่ือง การศึกษารูปแบบการให้บริการ                          
การบริหาร และการจดัการท่ีพกัส าหรับผูสู้งอาย ุพบวา่ ระบบบริการสุขภาพผูสู้งอายุแบบ day care 
น่าจะเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัครอบครัวแบบสังคมไทย “สถานสงเคราะห์คนชราควรเป็น
ทางเลือกสุดทา้ยในกรณีท่ีผูสู้งอายไุม่เหลือใครแลว้จริงๆ…หากผูสู้งอายไุม่สามารถอยูท่ี่บา้นได ้ส่ิง
ท่ีเป็นทางเลือกต่อมา คือ การใหผู้สู้งอายอุาศยัอยูใ่นชุมชน” (น.146-147) 

การเตรียมความพร้อม ดูแลและป้องกนัสุขภาพก่อนวยัสูงอายบุนพื้นฐานของ 
ขอ้มูลสารสนเทศ มีความสมเหตุสมผล ดงัท่ี Heyer (2018, p.127-140) น าเสนอถึงความส าเร็จใน
การลดค่าใชจ่้ายทางสังคมระยะยาวของประเทศนิวซีแลนดว์า่มาจากกลยทุธ์การป้องกนั (prevention 
first strategy) ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Health) มีกลยุทธ์ส าคัญประการหน่ึง คือ                     
การพฒันาการป้องกนัเพื่อรักษาสุขภาพท่ีดีของประชาชนให้ยาวนาน มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันา
ผูสู้งอายุไทยและมหาวิทยาลยัมหิดล (2561) มีขอ้เสนอแนะว่า “ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (อปท.) และเครือข่ายในชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างกลไกเฝ้าระวงัและดูแลผูสู้งอายุ เช่น 
มีระบบอาสาสมคัรเยี่ยมบา้น ศูนยดู์แลผูสู้งอายุกลางวนั…ส่งเสริมให้ประชาชนเร่ิมสร้างและดูแล
สุขภาพของตนตั้งแต่วยัเยาวเ์พื่อเป็นผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพดี” (น.119-122)  และวิทยาลยัประชากรศาสตร์
และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2560) น าเสนอขอ้เสนอแนะต่อการส่งเสริมและ
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พฒันาการด าเนินงานด้านผูสู้งอายุประการหน่ึง คือ การสร้างความรู้ทางสุขภาพและระบบการดู
และสุขภาพอยา่งเป็นรูปธรรมวา่ 
   ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ในประเทศไทยเป็นผูสู้งอายวุยัตน้และมีสมรรถภาพใน 
   การด าเนินชีวติไดด้ว้ยตนเอง การส่งเสริมให้ผูสู้งอายกุลุ่มน้ีเป็นผูสู้งอายุท่ี 
   สามารถรับผิดชอบตนเองไดน้านท่ีสุด จะเป็นการช่วยลดภาระค่าใชจ่้าย 
   ของรัฐในการดูแล ดงันั้น การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพ ทั้งดา้นการส่งเสริม  
   การป้องกนั และการดูแลและจดัการสุขภาพตนเองของผูสู้งอาย ุรวมไป 
   ถึงกลุ่มประชากรวยัก่อนสูงอายุทุกช่วงวยัเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม 
   ดา้นสุขภาพ จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีภาครัฐควรตระหนกัและเร่งด าเนินการ 
   ใหเ้กิดข้ึน ในขณะเดียวกนัก็ควรส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 
   ในการสร้างระบบการดูและระยะยาวส าหรับผูสู้งอายุท่ีอยูใ่นภาวะพึ่งพิง 
   และ/หรือตอ้งการการดูแลระยะยาวในชุมชน (น.viii-ix) 
  วิ ธีการพัฒนาด้านสังคม  โดยการสร้างการมีส่วนร่วมในเร่ืองผู ้สูงอายุและ                  
การเป็นแกนน าสร้างเมือง  และการพฒันาโรงเรียนผูสู้งอายุ การจดัการความรู้และการสร้างเวที
แลกเป ล่ียนเ รียน รู้และภายในและภายนอกท้อง ถ่ิน  เ ป็นไปตามแนวคิดการเส ริมพลัง 
(empowerment) ซ่ึงกระตุน้ให้ผูสู้งอายุเรียนรู้และมีส่วนร่วมดูแลตนเองและสังคม  และหลกัการ
กระจายอ านาจและการบริการสาธารณะแนวใหม่ ซ่ึงให้ความส าคญัการมีส่วนร่วม การร่วมผลิต
จากพลเมือง (co-production)  วิธีการพัฒนาดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากวิทยาลัย
ประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(2560) น าเสนอผลการประเมินแผนผูสู้งอายุแห่งชาติวา่ “ผูสู้งอายไุทยท่ีมีศกัยภาพ ไดรั้บการยกยอ่ง
และเปิดโอกาสใหมี้ถ่ายทอดความรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆทางสังคม” (น.iv)    

การพฒันาโรงเรียนผูสู้งอายุเป็นวิธีการพฒันาดา้นสังคมท่ีสมเหตุสมผล เน่ืองจาก  
มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทยและมหาวิทยาลยัมหิดล (2561) พบวา่ “ในปี พ.ศ. 2560 มี
จ านวนโรงเรียนผูสู้งอายุทั้งส้ิน 1,163 แห่ง และมีจ านวนนกัเรียนผูสู้งอายุ 64,310 คน” (น.62)  และ
ศศิพฒัน์ ยอดเพชรและคณะ (2560) วิจยั พบว่า “โรงเรียนผูสู้งอายุเป็นลกัษณะกิจกรรมท่ีสถาบนั 
หน่วยงาน หรือชุมชนจดัท าข้ึน เพื่อพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุผา่นการถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็นระบบท่ี
ผูสู้งอายุเรียนรู้อยา่งสนุกสนานร่ืนเริง” (น.ก.) อาชญัญา รัตนอุบล วีระเทพ ปทุมเจริญวฒันา วรรัตน์ 
ปทุมเจริญวฒันา ปาน กิมปี และระว ีสัจจโสภณ (2554) วจิยั เร่ือง การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของผูสู้งอายไุทย เสนอวา่ “ควรพฒันาการจดัการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุโดยใชชุ้มชน
เป็นฐาน”(น.ซ) และคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านสังคมพบประเด็นหลกัท่ีต้องเร่งด าเนินการ
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ประการหน่ึง คือ ประเด็นการปฏิรูปท่ี 5 การมีส่วนร่วมการเรียนรู้ การรับรู้ และการส่งเสริมกิจกรรม
ทางสังคม ประเด็นท่ี 2 ขบัเคล่ือนคลงัปัญญาผูสู้งอายุและโรงเรียนผูสู้งอาย ุ(คณะกรรมการผูสู้งอายุ
แห่งชาติ และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2561, น. 25) 
  5.2.4.3 การพฒันากระบวนการนโยบาย ได้แก่ 1) แนวทางพฒันาการก าหนด
นโยบาย 2) แนวทางพฒันาการน านโยบายไปปฏิบติั และ 3) แนวทางพฒันาการประเมินผลนโยบาย  

1) แนวทางพฒันาการก าหนดนโยบาย  ประกอบดว้ย (1) ดา้นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ระดบัประเทศและ (2) ดา้นนโยบายระดบัทอ้งถ่ิน  

(1) ดา้นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งระดบัประเทศ ไดแ้ก่ ก. การพฒันากรอบความคิดของ 
ตวัแสดงนโยบายระดบัประเทศ ข. การพฒันาเน้ือหานโยบายระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งให้ชัดเจน 
เป็นปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง ค. การพฒันากระบวนการมี
ส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบายระดบัประเทศ   

ก. การพฒันากรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายระดบัประเทศ การมุ่งผลลพัธ์ 
สุดท้าย คือ ผลประโยชน์ประชาชนระยะยาว และกรอบความคิดแบบเติบโต คือ ความเช่ือใน
ศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ินว่าพฒันาทอ้งถ่ินได ้ เป็นไปตามหลกัการทรงงานของพระบาท
สมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมราถบพิตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เร่ืองระเบิดจากขา้งในและการพึ่งตนเอง  

ข. การพฒันาเน้ือหานโยบายระดบัประเทศ การพฒันานโยบายการกระจายอ านาจ 
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิด                     
การถ่ายโอนภารกิจขององคก์ารส่วนกลางและการกระจายอ านาจแทจ้ริง สนบัสนุนให้เกิดนโยบาย
ผู ้สูงอายุท้องถ่ินท่ีสอดคล้องกับบริบทของท้องถ่ิน การพฒันาดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล 
เน่ืองจากแต่ละทอ้งถ่ินมีบริบทและประเด็นปัญหาผูสู้งอายุแตกต่างกัน เช่น กรณีศึกษาท่ี 1 พบ
ประเด็นปัญหาน ้ าท่วมท่ีอยู่อาศยัผูสู้งอายุ กรณีศึกษาท่ี 2 ตวัแสดงส าคญัของการก าหนดนโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน คือ ผูน้ าทางศาสนาหรือผูน้ าชุมชนไม่เป็นทางการ เป็นตน้  ประกอบกบัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีเป้าหมายประการหน่ึง คือ การพฒันาคุณภาพชีวิต   ซ่ึงเป็นการด าเนินการ
ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 (น.53-55) มาตรา 16 (10) ให้เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีใน
การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส และมาตรา 17 
(27) ให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัมีอ านาจหน้าท่ีในการสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอาย ุและหมวด 4 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาตรา 30 (1) “ให้
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ด าเนินการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะท่ีรัฐด าเนินการอยู่ในวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใช้
บงัคบัแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน…” (น.63) 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2557) พบวา่ “การกระจายอ านาจช่วยให้ทอ้งถ่ินไทย 
สามารถพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะไดอ้ยา่งมาก โดยประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจกบับริการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะในกลุ่มผูมี้รายไดน้้อย…ผลทางตรงของการกระจายอ านาจ 
คือ (1) ท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีทรัพยากรทางการบริหารจดัการเพิ่มข้ึนในทนัที ซ่ึงจะ
สนบัสนุนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสามารถในการริเร่ิมแกไ้ขปัญหาดา้นต่างๆมากข้ึน
ได้ในกรณีต่อมา (2) การกระจายอ านาจท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีอ านาจอิสระใน                      
การท างานมากข้ึนท่ีจะคิดคน้วิธีการใหม่ๆ โดยท่ีมิไดป้ฏิบติังานแกไ้ขปัญหาแบบเดิมๆ อีกต่อไป 
จนน าไปสู่การเกิดข้ึนของนวตักรรมทอ้งถ่ินตามมา…” (น. 16-13) และวิสาขา ภู่จินดา และคณะ 
(2560) เสนอวา่ “หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
ควรปรับบทบาทจากการสงเคราะห์เป็นลกัษณะเชิงรุก เน้นกระบวนการพฒันาสังคมโดยใชชุ้มชน
เป็นฐาน” (น.168) 

นอกจากน้ี การพฒันาเน้ือหานโยบายระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆให้ชดัเจน เป็น 
ปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง  มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจาก
สภาปฏิรูปประเทศโดยคณะกรรมาธิการปฏิรูปสังคม ชุมชน เด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และ
ผูด้อ้ยโอกาส ร่วมกบัคณะกรรมการปฏิรูประบบสวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย ได้
เสนอแนวทางในการปฏิรูประบบเพื่อรองรับสังคมผูสู้งวยัประการหน่ึง  คือ “มาตรการพฒันา
ศกัยภาพชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของอปท. หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ชุมชน ภาคเอกชน พัฒนากฎระเบียบต่างๆท่ีเ อ้ือต่ออปท.ในการดูแลผู ้สูงอายุ” 
(คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2561, น.24)   

ค. การพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบายระดบัประเทศ มี                  
ความสมเหตุสมผล เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลทอ้งถ่ินกรณีศึกษาไดเ้สนอให้กระทรวงพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์มีแผนแม่บทการพฒันาผูสู้งอายุและผูใ้ห้ข้อมูลท้องถ่ินกรณีศึกษาและ
องค์การระดบัประเทศกล่าวถึงทอ้งถ่ินบางส่วนไม่ทราบว่ามีแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ซ่ึงเป็นแผน
แม่บทผูสู้งอายุท่ีกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และองค์กรต่างๆใช้เป็นกรอบ
ทิศทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมและ           
การส่ือสารนโยบายระดับประเทศ  จึงควรให้ความส าคัญกับประเด็นดังกล่าว นอกจากน้ี
คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์  (2561)                      
น าเสนอเง่ือนไขจ าเป็นการด าเนินงานตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติว่า “ควรเน้นการบูรณาการจาก
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หน่วยงานทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อสร้างความเข้าใจท่ี
ตรงกันและร่วมแรงร่วมใจกัน…การส่งเสริมและผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ
ภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทให้มากข้ึน” (น.78) 

(2) ดา้นนโยบายระดบัทอ้งถ่ิน คือ แนวทางพฒันาการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุ 
ทอ้งถ่ินดว้ยการวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของแนวคิดการวางแผนกลยุทธ์
และแนวคิดการก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลกั (objective and key results : OKRs) มี
ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ ก. การพฒันากรอบความคิด สมรรถนะ และแรงจูงใจของตวัแสดงนโยบาย                 
ข. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ค. การสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อวิเคราะห์และก าหนดทิศทางการพฒันา 
และ ง. การจดัท าแผนกลยทุธ์สังคมสูงอายทุอ้งถ่ิน  
  การวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมและ
สอดคล้องกับบริบทของท้องถ่ิน เน่ืองจากการวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุท้องถ่ินมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภยัคุกคามและ
ก าหนดทิศทางการพฒันาของแต่ละท้องถ่ิน ท าให้แต่ละท้องถ่ินไม่จ  าเป็นต้องด าเนินนโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินเหมือนกนั เช่น บางทอ้งถ่ิน จุดแข็ง คือ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บาง
ทอ้งถ่ิน จุดแขง็ คือ ชมรมผูสู้งอาย ุบางทอ้งถ่ิน จุดแขง็ คือ ภาคีเครือข่ายผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

การวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินมีความสมเหตุสมผลตามแนวคิดต่างๆ  
ดงัน้ี 

ก) การจดัท านโยบายแบบร่วมคิดร่วมท า (collaborative policymaking) และ 
รูปแบบการจดัการปกครองแบบร่วมคิดร่วมท า (collaborative governance) เปิดโอกาสให ้
พลเมืองมีบทบาทเชิงรุกในการมีส่วนร่วมจดัท านโยบาย ซ่ึงก่อนการมีส่วนร่วมมีการใหค้วามรู้แก่ผู ้
มีส่วนร่วมเพื่อใหเ้ขา้ใจความซบัซอ้นและขอ้จ ากดัในกระบวนการจดัท านโยบาย   

ข) ประชารัฐ (participatory state) เพิ่มอ านาจใหป้ระชาชนในฐานะพลเมืองท่ีมี 
คุณค่าไดมี้ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนโดยรัฐสนบัสนุน ให้ความส าคญักบัประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วม (participatory democracy) เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมโดยตรง และชุมชนนิยม 
(communitarianism) เพิ่มอ านาจของชุมชนท่ีรวมตวักนัโดยสมคัรใจ  

ค) การบริการสาธารณะแนวใหม่ (new public service) ใหค้วามส าคญั 
กบัประชาธิปไตยและความเป็นพลเมือง และมีหลกัการส าคญั คือ การคิดเชิงกลยุทธ์และปฏิบติั
อย่างประชาธิปไตย  โดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์วางแผนอย่างมีกลยุทธ์และ
ร่วมมือปฏิบติั  

ง) การปกครองทอ้งถ่ินแบบประชากิจ (local self government) การปกครอง 
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ท้องถ่ินในลักษณะกิจของประชาชน (people affairs) ประชาชนในท้องถ่ินเป็นกลไกหลักใน                 
การร่วมคิด ร่วมพฒันาทอ้งถ่ินเอง  

จ) เมืองท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอายุ (age - friendly city) เมืองท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอาย ุ
ตามแนวคิดขององคก์ารสหประชาติ หวัใจส าคญั คือ การมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุและประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน  
  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตว่าท่ีผ่านมานโยบายผูสู้งอายุกรณีศึกษายงัมีส่วนร่วมไม่
ครอบคลุมทุกวยัและทุกภาคส่วนโดยเฉพาะอยา่งยิง่วยัแรงงานและภาคเอกชน  ในขณะท่ี Scharlach 
(2012) ศึกษา เร่ือง Creating Aging-Friendly Communities in the United States พบว่า “การริเร่ิม
เก่ียวกบัชุมชนเป็นมิตรกบัผูสู้งอายใุนสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่ (163 จาก 292 โครงการ) เก่ียวขอ้งกบั
การวางแผนชุมชน  ซ่ึงประเมินความตอ้งการ วางแผนกลยุทธ์ ประชุมร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
และให้ความรู้แก่สาธารณะ…ภาคส่วนต่างๆมีบทบาทในการพฒันาชุมชนเป็นมิตรกบัผูสู้งอาย ุโดย
มีการช่วยเหลือจากภาคธุรกิจเอกชน”  และสภาปฏิรูปประเทศโดยคณะกรรมาธิการปฏิรูปสังคม 
ชุมชน เด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูด้้อยโอกาส ร่วมกบัคณะกรรมการปฏิรูประบบ
สวสัดิการสังคมท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย เสนอแนวทางในการปฏิรูประบบเพื่อรองรับสังคมผูสู้ง
วยั ไดแ้ก่ “สร้างชุมชนน่าอยูส่ าหรับสังคมสูงวยั…สร้างความเขม้แขง็ของชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมเพื่อ
พฒันาระบบสุขภาพ” (คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย,์ 2561, น. 24)    

ก. การวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินเร่ิมตน้จากการพฒันากรอบความคิด  
สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้ง และแรงจูงใจของตวัแสดงนโยบาย มีความสมเหตุสมผล ดงัท่ีอาชญัญา รัตน
อุบล และคณะ (2554) เสนอว่า “ควรส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ความส าคญัของผูสู้งอายุและ                   
การเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายผุา่นส่ือต่างๆ…ควรสร้างอาสาสมคัรให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุ” 
(น.ฌ) และจงจิตต์ ฤทธ์ิรงค์ และคณะ (2560) วิจยั เร่ือง การศึกษาปัญหาและความเส่ียงในการถูก
ละเมิดสิทธิและประเมินสถานการณ์เพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูสู้งอาย ุเสนอวา่ “ควรเผยแพร่ความรู้ดา้น
สิทธิ กฎหมาย และการถูกละเมิดสิทธิใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไปในทอ้งถ่ินผา่นส่ือสาธารณะ” 

วพิรรณ ประจวบเหมาะ (2560) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดพฤฒิพลงั (active aging) วา่ตอ้ง 
เปล่ียนแนวคิดเก่ียวกับการสูงอายุว่า “เป็นกลุ่มพลังท่ีจะมาร่วมกันพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ร่วมกับประชากรในวัยแรงงาน” (น. 18) มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู ้สูงอายุไทย และ
มหาวิทยาลยัมหิดล (2561) เสนอแนะว่า “สร้างมโนทศัน์ใหม่เก่ียวกบันิยามผูสู้งอายุเพื่อให้สังคม
เห็นว่าผูสู้งอายุยงัมีพลงั…” (น.6)  และศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2560) กล่าวว่า “ทศันคติท่ีดีเป็นเร่ือง
ส าคญัและจ าเป็นจะต้องเสริมสร้างให้เกิดข้ึนในกลุ่มของผูป้ฏิบัติงานกับผูสู้งอายุ…ผูบ้ริหาร                  
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สวสัดิการสังคมในทอ้งถ่ินแนวใหม่ คือ ผูท่ี้มีจิตสวสัดิการ (welfare minded) ฝังลึกอยู่ในระบบ
แนวคิดก าหนดนโยบายและการวางแผน” (น.57-58) 

ข. การเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อวิเคราะห์และก าหนด 
ทิศทางการพฒันาและจดัท าแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุท้องถ่ิน ท าให้การวางแผนกลยุทธ์สังคม
สูงอายุทอ้งถ่ินอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศและความแตกต่างในบริบทของแต่ทอ้งถ่ิน  ดงัท่ี
มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทยและมหาวิทยาลยัมหิดล (2561) พบว่า “ผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลมีแนวโนม้ในการเขา้ร่วมกิจกรรมของหมู่บา้น/ชุมชนในวนัสังคมน้อยกวา่ผูสู้งอายุท่ีอาศยั
อยูน่อกเขตเทศบาลอยา่งเห็นไดช้ดัท่ีร้อยละ 52 และ 73 ตามล าดบั ความแตกต่างน้ี สะทอ้นให้เห็น
ถึงความแตกต่างในหลายๆดา้นระหวา่งผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเมืองและชนบท” (น.61) และวิทยาลยั
ประชากรศาสตร์และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2560) ให้ขอ้เสนอแนะ                     
การส่งเสริมและพฒันาการด าเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุคือ สร้างฐานขอ้มูลผูสู้งอายอุยา่งเป็นระบบและ
บูรณาการ  

พบวา่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนแต่ละมิติทั้งดา้นสถานภาพทาง 
เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ กระจายอยูต่ามหน่วยงานต่างๆ การจดัท า 
ฐานขอ้มูลเพื่อรวบรวมขอ้มูลและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุท่ีให้ 
หลกัฐานเชิงประจกัษจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อประโยชน์ในการวางนโยบาย  
มาตรการ และแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานดา้นผูสู้งอายตุ่อไป 
ในอนาคต (น.ix) 

ค. การสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อการวิเคราะห์และก าหนดทิศทางการพฒันา มี                         
ความสมเหตุสมผล ดังท่ี Daviter (2019) พบว่า “การเผชิญกับปัญหายาก (wicked problem) ไม่
สามารถวเิคราะห์ดว้ยหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์หรืออาศยัความเช่ียวชาญทางเทคนิคเพียงอยา่งเดียว 
แ ต่ต้องวิ เคราะ ห์ด้วยการตีความ  ( interpretative basis of policy analysis)  ดัง เ ช่น  การ ร่วม
ปรึกษาหารือ (deliberative policy inquiry)” (p. 73)  และธีรวจัน์ ธรรมโสภารัตน์ (2553) ศึกษา เร่ือง  
การจดัท านโยบายสาธารณะส าหรับผูสู้งอายุแบบมีส่วนร่วมในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
เพชร อ าเภอบ าเหน็จณรงค์ จงัหวดัชัยภูมิ  ได้ข้อสรุปว่า “การจดัท านโยบายสาธารณะส าหรับ
ผูสู้งอายใุหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในชุมชนโดยตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง”   

ง. การจดัท าแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินส าหรับคนทุกช่วงวยั มีความสม  
เหตุสมผล พิจารณาจากการพฒันานโยบายผูสู้งอายุของต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศ
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมณีจดัท าแผนกลยุทธ์พฒันาคุณภาพชีวิตของประชากรทุกกลุ่มอายุ ดงัท่ี
นิพนธ์ เทพวลัย ์และชเนตตี มิลินทางกูร (2562) น าเสนอถึงประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมณีวา่ 
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“รัฐบาลไดพ้ฒันาแผนกลยุทธ์ทางประชากรศาสตร์ภายใตค้  าขวญัความเจริญรุ่งเรืองท่ียิ่งใหญ่กวา่
และคุณภาพชีวติท่ีดีกวา่ส าหรับคนทั้งหมดทุกรุ่นอายุ” (น.35) 
  นอกจากน้ี Riege and Lindsey (2006) น าเสนอว่า “นโยบายสาธารณะท่ีสร้างข้ึน
บนพื้นฐานของความรู้ ประสบความส าเร็จมากกวา่” (p.27)  และ “นโยบายสาธารณะมีประสิทธิผล
มากข้ึน หากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิผล” (p.35) 

2) แนวทางพฒันาการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ (1) การสร้างความรู้และ                         
ความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุแก่บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคี
เครือข่าย กลุ่มเป้าหมาย และประชาชน (2) การจดัองค์การกลางเพื่อรองรับสังคมสูงอายุอย่าง
ต่อเน่ืองและก าหนดเจ้าภาพหลัก เจ้าภาพรอง และผู ้สนับสนุนในการน าแผนไปปฏิบัติ                          
(3) การแปลงแผนกลยทุธ์สังคมสูงอายสูุ่การปฏิบติัในรูปของแผนปฏิบติัการ (4) การก าหนดกลยทุธ์
ในการปฏิบติัและการบูรณาการความร่วมมือแบบกลัยาณมิตร (5) การแสวงหาและการจดัสรร
ทรัพยากรอยา่งเป็นระบบและเนน้กระบวนการมีส่วนร่วม (6) การพฒันาสมรรถนะบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคีเครือข่ายในท้องถ่ิน และกลุ่มเป้าหมาย  (7) การสร้างและพัฒนา
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการน าแผนไปปฏิบติัและสอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน (8) การสร้างแรงจูงใจ
ภายนอกและภายในแก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคีเครือข่ายในท้องถ่ิน และ
กลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

การสร้างความรู้และความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุแก่ 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน ภา คี เค รือข่ าย  ก ลุ่ม เ ป้าหมาย และประชาชน มี                                       
ความสมเหตุสมผล ดังท่ี Jensen, Johansson and Lofstrom (2018) วิจยัการน านโยบายไปปฏิบัติ  
พบว่า  “นโยบายการพัฒนาการดูแลผู ้สู งอายุ เ ป็นนโยบาย ท่ี มีความคลุม เค รือสูง  แ ต่                             
ความขดัแยง้ต ่า เหมาะสมกบัการมุ่งเนน้การเรียนรู้จากล่างข้ึนบน โดยให้ความส าคญักบัการเรียนรู้
และการแลกเปล่ียนประสบการณ์” (p.459) กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
(2562) น าเสนอวา่ “ความรู้และความตระหนกัในเร่ืองสังคมผูสู้งอาย ุไม่ใช่เป็นเพียงเร่ืองเฉพาะของ
วยัสูงอายุเท่านั้น งานดา้นผูสู้งอายมีุความจ าเป็นตอ้งส่ือสารให้เกิดการรับรู้และความเขา้ใจโดยถ่อง
แทจ้ากคนทุกกลุ่มวยั” (น. 25) 
  การจดัองคก์ารกลางเพื่อรองรับสังคมสูงอายุอยา่งต่อเน่ืองโดยอาจใช้องคก์ารเดิม 
ได้แก่  คณะกรรมการศูนย์พ ัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู ้สูงอายุ (ศพอส.) หรือ
คณะกรรมการวงเดือนล าดวน  หรือจดัตั้งองค์การใหม่  ดงัท่ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และกระทรวง
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2560) น าเสนอเป้าหมายของการจดัตั้งศูนยฯ์ว่า “เพื่อให้
ชุมชนมีศูนยร์วมในการจดักิจกรรมต่างๆส่งเสริมการดูแลและการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุทุกมิติ 
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โดยบูรณาการความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน องค์กร เครือข่ายท่ีเก่ียวข้องผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน” (น. 6)  และไมตรี อินทุสุต (2562) น าเสนอประเด็นเร่งด่วน                
คือ “การเสริมสร้างพลงัทางสังคมศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ (ศพอส.) /
โรงเรียนผูสู้งอาย”ุ (น. 8)   

ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2560) กล่าวถึงศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพ 
ผูสู้งอายวุา่  

“หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ินควรแสวงหาแนวทางการสร้างและพฒันาศูนยฯ์ 
น้ีให้เกิดความย ัง่ยืน โดยพยายามเสริมสร้างความเป็นเจา้ของ และการมี 
ส่วนร่วมของผูสู้งอายใุนชุมชนทั้งการบริหารจดัการ และการด าเนิน 
กิจกรรม ทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนและใหค้  าปรึกษา อาจรวมถึง 
การสนบัสนุนงบประมาณและบุคลากรอีกดว้ย”  (น.85) 

นอกจากน้ี การจดัท าแผนกลยทุธ์สังคมสูงอายทุอ้งถ่ินมีความสมเหตุสมผล ดงั 
มาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต มาตรฐานท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 การจดัท าแผนด าเนินการ
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ (มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และกระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2560, น. 23)    

การแปลงแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุสู่การปฏิบติัในรูปของแผนปฏิบติัการ และ  
การก าหนดกลยุท ธ์ในการปฏิบัติและการบูรณาการความร่วมมือแบบกัลยาณมิตร  มี                              
ความสมเหตุสมผล ดงัท่ีแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ ใหค้วามส าคญักบัการน านโยบายไป
ปฏิบติับนพื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของพลเมือง (citizen engagement) 
และการสร้างชุมชน (community building) ไมตรี อินทุสุต (2562) น าเสนอปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของการเคล่ือนแผนผูสู้งอายุ ไดแ้ก่  “การเปล่ียนแปลงสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม บูรณาการทุก
ภาคส่วน บูรณาการพื้นท่ี และส่งเสริมการมีบทบาทของภาคี ไดแ้ก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม/องค์กร และชุมชน” (น.3)  สถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทยและ
มหาวทิยาลยัมหิดล (2561) เสนอวา่ “ส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเครือข่ายในชุมชน
มีส่วนร่วมในการสร้างกลไกเฝ้าระวงัและดูแลผูสู้งอาย ุเช่น มีระบบอาสาสมคัรเยี่ยมบา้น ศูนยดู์แล
ผูสู้งอายุกลางวนั” และอาชญัญา รัตนอุบล และคณะ (2554)  เสนอว่า “ควรพฒันาแผนปฏิบติัการ
เพื่อพฒันาผูสู้งอายุในชุมชน” นอกจากน้ี ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร (2555)                           
กล่าววา่ “การน านโยบายไปปฏิบติัระดบัทอ้งถ่ินเพื่อให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนจะส าเร็จได้
นั้น ความร่วมมือกบัราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยงัเป็นส่ิงจ าเป็น โดยเฉพาะปัญหาท่ีมีขนาด
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ใหญ่และมีความสลับซับซ้อน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่สามารถด าเนินการเองเพียง
ล าพงั” (น.326) 
  การแสวงหาและการจดัสรรทรัพยากรอย่างเป็นระบบและเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม 
และการพฒันาสมรรถนะบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน และกลุ่มเป้าหมาย  
มีความสมเหตุสมผล ดงัท่ีวิทยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และกระทรวงพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย(์2560) เสนอแนะต่อการส่งเสริมและพฒันาการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายปุระการ
หน่ึงคือ การเตรียมการดา้นบุคลากรเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอาย ุ“ควรเร่งผลกัดนัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการ
จดัท าแผนหรือมาตรการเชิงกลยทุธ์ดา้นบุคลากรอยา่งเป็นรูปธรรม…ในการเพิ่มหรือลดจ านวนบุคลากรได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับเหตุการณ์ท่ีคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ได”้ (น.342) 

กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2560) วจิยั เร่ือง การศึกษา 
รูปแบบการใหบ้ริการ การบริหาร และการจดัการท่ีพกัส าหรับผูสู้งอาย ุเสนอวา่ “รัฐตอ้งพฒันาและ
สนับสนุนอาสาสมคัรเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ีเพิ่มเติม…ต้องออกกฎหมายเร่ืองมาตรฐานของ
ผูดู้แลผูสู้งอาย”ุ  วสิาขา ภู่จินดา และคณะ (2560) เสนอวา่ “ในการด าเนินงานของหน่วยงานทอ้งถ่ิน
ในดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรท่ีไม่เพียงพอทั้งเชิงปริมาณ 
ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะและเพิ่มบุคลากรในการปฏิบติัหรือเป็น
ลกัษณะของอาสาสมคัร”  ไมตรี อินทุสุต ( 2562) น าเสนอประเด็นเร่งด่วน คือ “เสริมสร้างความ
เข้มแข็งและศักยภาพอาสาสมัคร” (น. 8) และคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านสังคม 
(คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2561) พบ
ประเด็นหลกัท่ีตอ้งเร่งด าเนินการประการหน่ึงคือ “ประเด็นการปฏิรูปท่ี 5 การมีส่วนร่วม การเรียนรู้ 
การรับรู้ และการส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม ประเด็นท่ี 1 การปฏิรูประบบอาสาสมคัรในพื้นท่ี” (น.
25) และศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2560) น าเสนอวา่ “การมีความรู้เฉพาะดา้นเป็นหลกัการส าคญัในการ
จดับริการและสวสัดิการผูสู้งอายุของทอ้งถ่ิน” (น. 57) 

จงจิตต ์ฤทธ์ิรงค ์และคณะ (2560) เสนอวา่ “กระทรวงพฒันาสังคมและ                      
ความมัน่คงของมนุษย ์ควรเพิ่มจ านวนนกัสังคมสงเคราะห์ในทอ้งถ่ิน…ควรจดัให้บุคลากรท างาน
ดา้นสังคมสงเคราะห์ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพให้มีองค์ความรู้…องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควร
จดัให้มีบุคลากรของรัฐให้ค  าปรึกษาดา้นสิทธิและกฎหมาย” 
  การสร้างและพฒันาวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อน าแผนไปปฏิบติัและสอดคลอ้งกบับริบท
ของทอ้งถ่ิน และการสร้างแรงจูงใจภายนอกและภายในแก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน และกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง มีความสมเหตุสมผล เน่ืองจากช่วยลด
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ข้อจ ากัดหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการน าแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุไปปฏิบติั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรมนุษย ์และ Tummers  (2019) น าเสนอวา่  

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นส่ิงจ าเป็นในการแกไ้ขปัญหาสังคม… 
สามารถใชเ้คร่ืองมือนโยบาย (policy instruments) ไดแ้ก่ การใหส่ิ้งจูงใจ                     
การใหข้อ้มูลข่าวสาร การชวนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแบบแนบเนียน 
(nudge)…โดยการสนบัสนุนจากนโยบายท่ีมีประสิทธิผลประสิทธิภาพ  
การสนบัสนุนจากฝ่ายการเมือง องคก์ารน านโยบายไปปฏิบติั และประชาชน 
(p.925) 

3) แนวทางพฒันาการประเมินผลนโยบาย ไดแ้ก่ (1) การพฒันาสมรรถนะและ 
กรอบความคิดการประเมินผลแบบเติบโตและมีจริยธรรม และ (2) การพฒันาระบบประเมินผล
นโยบายของท้องถ่ินแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ก. ปัจจยัน าเข้า คือ การพฒันาระบบข้อมูล
สารสนเทศ ข. กระบวนการ คือ พฒันากระบวนการประเมินผล ไดแ้ก่ การวางแผนการประเมิน    
การจดัเตรียมองคก์ารรับผิดชอบ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การประเมินผล ค. ผลผลิตและผลลพัธ์ คือ 
รายงานผลและการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์   มีความสมเหตุสมผล ดงัท่ี Chandler (2017, 
p.63) ไดก้ล่าวถึงการพฒันานโยบายท่ีมีประสิทธิผลจ าเป็นตอ้งอยู่บนพื้นฐานของหลกัจริยธรรม
ไมตรี อินทุสุต (2562) น าเสนอประเด็นเร่งด่วน คือ “จดัท าระบบฐานข้อมูลผูสู้งอายุในชุมชน 
(ระดับต าบล)  (น.8) กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (2562, น.11) น าเสนอ
มาตรการขบัเคล่ือนระเบียบวาระแห่งชาติ เร่ือง สังคมสูงอาย ุมาตรการยอ่ยท่ี 2.3 ปฏิรูประบบขอ้มูล
เพื่อขบัเคล่ือนงานดา้นผูสู้งอายุอยา่งมีประสิทธิภาพ ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย ไดแ้ก่ มีฐานขอ้มูลดา้น
ผูสู้งอายุดา้นผูสู้งอายุท่ีทนัสมยัและสามารถเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานอย่างต่อเน่ืองทุกปี และมี
การน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการก าหนดนโยบายและแผนในการปฏิบติังานเพื่อลด
ความเหล่ือมล ้าในกลุ่มผูสู้งอาย ุ 

มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทยและมหาวทิยาลยัมหิดล (2561)  
เสนอแนะเชิงนโยบายวา่ “พฒันาระบบสารสนเทศให้สามารถติดตามการเปล่ียนแปลงไดแ้ม่นตรง
และทนัสมยั…ก าหนดตวัช้ีวดัความกา้วหน้าของนโยบายและแผนท่ีใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง เช่ือถือได ้
เป็นไปไดท่ี้จะรวบรวม และมีความสอดคลอ้งระหวา่งดชันีกบัเป้าหมาย”  นอกจากน้ี Head (2015)      
พบแนวทางการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษเ์พื่อท าให้นโยบายเกิดประสิทธิผลประการหน่ึงคือ “การท า
ให้การประเมินผลเป็นหัวใจส าคญัของการพฒันานโยบาย” ( p.472) ดงันั้น ระบบประเมินผลของ
ท้องถ่ินควรอยู่บนพื้นฐานของสารสนเทศท่ีถูกต้อง เชิงประจักษ์ และส่งผลต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันานโยบายต่อไป  
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5.2.5  การอภิปรายผลเชิงทฤษฎี 
การวจิยัคร้ังน้ีคลอบคลุมกระบวนการหรือวงจรนโยบายและเน้ือหานโยบายทั้ง 

ดา้นเศรษฐกิจ สุขภาพ และสังคม ประกอบกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากวิธีการและแหล่งขอ้มูลท่ี
หลากหลายทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ เม่ือเปรียบเทียบผลการวจิยัคร้ังน้ีกบัทฤษฎี มีส่วนท่ี
แตกต่างและมีประเด็นความรู้ใหม่ ซ่ึงมีประโยชน์เชิงทฤษฎีและการพฒันาความรู้ ดงัน้ี 

5.2.5.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย  
ทฤษฎีนโยบายสาธารณะยงัขาดหลกัฐานเชิงประจกัษ์เก่ียวกบั 

ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายทอ้งถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
นโยบายระดบัสูง ข้ึนไป ดังท่ี Radhakrishan (2017, p. 146) ได้กล่าวถึงวงจรนโยบายละเลย                         
การก าหนดนโยบายในความจริง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลหลายระดบัและการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
วงจร ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีประโยชน์เชิงทฤษฎีและการพฒันาความรู้นโยบายสาธารณะ จากขอ้
ค้นพบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการก าหนดนโยบายท้องถ่ิน ไดแ้ก่ กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย
ระดบัสูงข้ึนไป และกลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ิน 1) กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นโยบายระดบัสูงข้ึนไป ไดแ้ก่ (1) การสนบัสนุนและความสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัหรือหลกัการ
ท่ีเก่ียวขอ้งของนโยบายระดบัสูงข้ึนไป  (2) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายระดบัสูงข้ึนไป                    
(3) การมีส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบาย  และ (4) ทรัพยากรขององคก์ารบริหารราชการส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค 2) กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย (1) ความเป็น
ปัญหาสาธารณะ (2) กรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบาย (3) สารสนเทศและการวิจยั 
และ (4) การเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศ 

ผลงานวิจยัคร้ังน้ี แสดงหลกัฐานเชิงประจกัษน์โยบายระดบัสูงข้ึนไปเป็น 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายทอ้งถ่ิน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การก าหนดนโยบาย
ระดับท้องถิ่นข้ึนอยู่กบักลุ่มปัจจยัที่เกี่ยวข ้องกับนโยบายระดบัสูงข้ึนไป และความสัมพนัธ์
ระหว่างนโยบายต่างระดับกัน ทั้งน้ี ผลการวิจยั พบว่า การสนับสนุนและความสอดคล้องกับ
ขอ้ตกลงหลกัหรือหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายระดบัสูงข้ึนไป การมี
ส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบาย และทรัพยากรขององค์การบริหารราชการส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบายท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบันโยบายกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท าให้ทอ้งถ่ินมีบทบาทใน
การน านโยบายระดบัประเทศไปปฏิบตัิ  มากกว่าการก าหนดนโยบายระดบัทอ้งถ่ินเอง ดงัท่ี
วิทยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์ (2560) พบว่า “การกระจายอ านาจและการถ่ายโอนภารกิจไปสู่ทอ้งถ่ินยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ 
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ลกัษณะงานท่ีท าจึงเป็นการท างานในระดบักระทรวงหรือหน่วยงานส่วนกลางก่อน แลว้ค่อยส่ง
ต่อไปยงัระดบัทอ้งถ่ิน” (vii) 

การก าหนดนโยบายระดบัทอ้งถ่ินข้ึนอยูก่บักรอบความคิดของตวัแสดง 
นโยบายทั้งระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน ตวัแสดงนโยบายระดบัประเทศควรมีกรอบความคิดมุ่ง
ผลลพัธ์สุดทา้ย คือ ผลประโยชน์ประชาชนระยะยาว และกรอบความคิดแบบเติบโต คือ ความเช่ือ
ในศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ินวา่พฒันาทอ้งถ่ินได ้ และตวัแสดงนโยบายระดบัทอ้งถ่ิน ควร
มีกรอบความคิดแบบเติบโต ซ่ึงเช่ือวา่ทอ้งถ่ินพฒันาได ้พึ่งตนเอง ใฝ่เรียนรู้ กลา้เปล่ียนแปลง และ
มุ่งประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

5.2.5.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
 เน่ืองจากการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ 

ว่าขาดการพฒันาทฤษฎี (Howlett, 2019, p.405)  ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีประโยชน์เชิงทฤษฎีและ            
การพฒันาความรู้ จากขอ้คน้พบ ดงัน้ี  

1) 6 กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ผลการวจิยั พบ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 15 ปัจจยั สามารถจดัได ้6 กลุ่มปัจจยั ดงัน้ี   
    (1)  ปัจจัยความต่อเ น่ือง ความชัดเจน ความเป็นปัจจุบัน                        
ความสอดคล้องกับข้อตกลงหลกัหรือหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง และความเหมาะสมทางเทคนิคของ
นโยบายระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน  

(2) ปัจจยักรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายสนบัสนุนการน า 
นโยบายไปปฏิบติั  

(3) ปัจจยัความพร้อมของทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ ทรัพยากร 
ทางการเงิน อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีรถรับ-ส่งกลุ่มเป้าหมาย  

(4) ปัจจยัความพร้อมของทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่                            
ก. ปัจจยัสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยแ์ละการจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน และ ข. ปัจจยัความร่วมมือ
ของภาคีเครือข่าย   

(5) ปัจจยัทางการบริหาร ไดแ้ก่ ก. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร                                   
ข. การสร้างแรงจูงใจ ค. การกระจายอ านาจการตดัสินใจ และ ง. การวางแผนและความชดัเจนของ
ระบบการปฏิบติังาน 
                                          (6) ปัจจยัภายนอกองค์การน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ก. การมี
ส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและความเข้มแข็งของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย (ความเข้มแข็งของ
เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายเป็นทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได้ด้วย) ข. การมีส่วนร่วมของประชาชนและ
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ครอบครัวผู ้สูงอายุ  ค .  การส่ือสารของภาคี เค รือข่ ายและการส่ือสารกับกลุ่ม เป้าหมาย                                                 
ง. การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากในและต่างประเทศ  จ. คุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย และ                      
ฉ. สภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน 

2) การน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ี 
จบัตอ้งไดแ้ละความพร้อมของทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้  

ทฤษฎีนโยบายสาธารณะให้ความส าคญักับการมีทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได้ 
ท่ี เพี ยงพอ  (Hogwood  and  Gunn, 1984 ; Mazmanian and Sabatier, 1945 ; Van Meter  and Van 
Horn, 1975; ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2548;  วรเดช  จนัทรศร, 2551) ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า การมี
ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไดเ้พียงพออยา่งเดียวไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัการน านโยบายไปปฏิบติั แต่ข้ึนอยู่
กับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีจับต้องได้ท่ีมีอยู่ ดังผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 3 ใน 5 
กรณีศึกษา ได้แก่ กรณีศึกษาท่ี 1 กรณีศึกษาท่ี 2 และกรณีศึกษาท่ี 5 ซ่ึงมีการขบัเคล่ือนนโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ินค่อนขา้งมาก กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายหลกั คือ การไม่ใชท้รัพยากรเงิน
เป็นตวัตั้งใน             การน านโยบายไปปฏิบติั เน่ืองจากการน านโยบายไปปฏิบติัโดยใชท้รัพยากร
ทางเงินเป็นตวัตั้ งหรือการขบัเคล่ือนด้วยการจดัสรรงบประมาณตามวาระโอกาสไม่ย ัง่ยืนและ
ต่อเน่ืองอาจเกิดปัญหาติดกบัดกัทางการเงิน หากไม่มีทรัพยากรทางการเงินก็ไม่ขบัเคล่ือน และไม่
ส่งผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินระยะยาวเท่ากบัการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์ เช่น การจดัตั้ง
กองทุนต่างๆในทอ้งถ่ิน                         เป็นตน้ ในขณะท่ีกรณีศึกษาท่ี 4 ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การ
สัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “หลกัของ                        การบริหารมีอยา่งเดียว คือ หาเงิน เพราะวา่ถา้ไม่
มีเงินอย่างเดียวมนัไม่สามารถสนองความตอ้งการอะไรได”้ มีการขบัเคล่ือนนโยบายไม่ต่อเน่ือง 
ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 (การสัมภาษณ์, 2562) กรณีศึกษาท่ี 4 แกนน าผูสู้งอายุ กล่าววา่ “ไม่ค่อยเห็น
การขบัเคล่ือนเร่ืองผูสู้งอายุอย่างเป็นรูปธรรม…ไม่ค่อยเห็นกนัหรอก ไม่รู้มากบัใคร ได้อย่างไร 
ผูสู้งอายุไม่ค่อยมีอะไรเกิดข้ึนมากมายนัก…อยากให้กระตือรือร้นกว่าน้ีหน่อย” และนโยบาย
ผูสู้งอายุทุกกรณีศึกษา (ไม่รวมเบ้ียผูสู้งอายุ) ใช้งบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ถึง
ร้อยละ 1 ของงบประมาณทั้งหมด ทั้งน้ี สาเหตุส่วนหน่ึงจากทุกกรณีศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ภาคีเครือข่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ.
2562 องคก์ารบริหารส่วนต าบลและเทศบาล เป็นสมาชิกและมีกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ิน จ านวน 7,736 แห่ง และการดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง 
จ  านวน 5,961 แห่ง จากจ านวนทั้งหมด 7,774 แห่ง (ผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 7, การ
สัมภาษณ์, 26 สิงหาคม 2562)  

ผลการวิจยัคร้ังน้ี สะทอ้นถึงทรัพยากรท่ีควรให้ความส าคญัมากข้ึน  
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คือ ทรัพยากรท่ีจบัต้องไม่ได้ ซ่ึงในท่ีน้ี  ได้แก่ ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย สมรรถนะของ
ทรัพยากรมนุษยใ์นทอ้งถ่ิน  และความเขม้แข็งของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย  ทั้งน้ี ทรัพยากรท่ีจบัตอ้ง
ไม่ไดส้ามารถน าไปสู่ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้กล่าวคือ ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย สมรรถนะของ
ทรัพยากรมนุษย์ในท้องถ่ิน และความเข้มแข็งของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย  น าไปสู่การได้รับ             
การสนบัสนุนทรัพยากรทางการเงิน อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีเกิดการใหแ้ละการรับ
ทรัพยากรระหว่างภาคีเครือข่าย  เช่น  การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ ขอ้มูลสารสนเทศ 
เป็นต้น หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การได้รับการสนับสนุนทรัพยากร ท่ีจับต้องได้มาจาก                          
ความพร้อมของทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ไดใ้นทอ้งถ่ินดว้ย   
                   3) การน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจภายใน ได้แก่ ความรัก
ทอ้งถ่ิน งาน และเพื่อนมนุษย ์ความเช่ือวา่งานท่ีท ามีคุณค่าและความหมาย และจิตอาสา  

ทฤษฎีนโยบายสาธารณะน าเสนอถึงการสร้างแรงจูงใจภายนอกในการน า 
นโยบายไปปฏิบติัมากกวา่แรงจูงใจภายใน  ดงัท่ี Van Meter and  Van Horn (1975) ไดก้ล่าววา่ “ส่ิงจูงใจ 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั หากขาดแคลนยอ่มเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติัเป็นอย่างยิ่ง” (pp. 447-448) และ Oliver (2017, 106) น าเสนอถึงมุมมองนโยบายสาธารณะเชิง
พฤติกรรม (behavioral public policy) เก่ียวกบัขอ้จ ากดัของส่ิงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ การจ่ายค่าตอบแทน
ตามผลงานมีค่าใชจ่้ายสูง การประกาศช่ือ และการจดัล าดบัลดแรงจูงใจระยะยาว  

ในขณะท่ี ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ แรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ ความรักทอ้งถ่ิน  
งาน และเพื่อนมนุษย ์ ความเช่ือว่างานท่ีท ามีคุณค่าและความหมาย และจิตอาสา เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการน านโยบายไปปฏิบติัเช่นเดียวกบัแรงจูงใจภายนอก  ดงัท่ีการน านโยบายไปปฏิบติัของ 3 ใน 5 
กรณีศึกษา ไม่ไดใ้ชท้รัพยากรทางการเงินเป็นตวัตั้ง แต่ตวัแสดงนโยบายมีแรงจูงใจภายในจากความสุข
จากการน านโยบายไปปฏิบติั  กรณีศึกษาท่ี 1 สร้างแรงจูงใจภายในและภายนอกโดยให้อาสาสมคัรหรือ
ทีมอาสายาใจเป็นทีมผูน้ าทางทอ้งถ่ิน ซ่ึงไดรั้บทั้งรายไดแ้ละการมีส่วนร่วมในการน านโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ินไปปฏิบติั และผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 (การสัมภาษณ์, 2562) ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ไดก้ล่าวถึงการสร้าง
การมีส่วนร่วมของผูสู้งอายวุา่ “เขาจะตอ้งเป็นคนสร้างมนั  เป็นคนท่ีคิดวา่ส่ิงท่ีเขาสร้างมนัดี”  นอกจากน้ี  
วสิาขา ภู่จินดา และคณะ (2560) พบวา่ ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุมากท่ีสุด คือ จิต
อาสา ดงันั้น  การน านโยบายไปปฏิบติัควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างแรงจูงใจภายในควบคู่กบัแรงจูงใจ
ภายนอกดว้ย 

4)  การน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอกองค์การน านโยบาย
ไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและความเขม้แข็ง 
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ของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย  การมีส่วนร่วมของประชาชนและครอบครัวกลุ่มเป้าหมาย  การส่ือสาร
ของภาคีเครือข่ายและการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากในและ
ต่างประเทศ คุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย  และสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน 

ทฤษฎีนโยบายสาธารณะให้ความส าคัญกับปัจจัยหรือปัญหาภายใน
องคก์ารน านโยบายไปปฏิบติั น าเสนอถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารมีผลต่อประสิทธิผล
ของการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งกวา้งๆและเชิงรับ และไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั  1) การท่ีองคก์าร
ข้ึนอยูก่บัทรัพยากรขององคก์ารอ่ืนดว้ย  2) องคก์ารไม่ไดก้  าหนดทิศทางไดเ้อง  แต่การด าเนินการ
ขององคก์ารถูกก าหนดจากสภาพแวดลอ้มองคก์าร (Menzel, 1987, p. 7-8) 

ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ปัจจยัภายนอกองค์การ ไดแ้ก่ ความร่วมมือของ
ภาคีเครือข่าย การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและความเขม้แขง็ของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย  การมี
ส่วนร่วมของประชาชนและครอบครัวกลุ่มเป้าหมาย การส่ือสารของภาคีเครือข่ายและการส่ือสาร
กับกลุ่มเป้าหมาย การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากในและต่างประเทศ คุณลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย  และสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความร่วมมือของภาคีเครือข่าย การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและ                           
ความเขม้แขง็ของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย  การมีส่วนร่วมของประชาชนและครอบครัวกลุ่มเป้าหมาย 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัในทุกกรณีศึกษา 

5.2.5.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย  
ทฤษฎีนโยบายสาธารณะยงัขาดหลักฐานเชิงประจกัษ์เก่ียวกับปัจจยั 

ที่เก่ียวขอ้งกบัประเมินผลนโยบายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบัทอ้งถ่ิน ดงัศุภชยั ยาวะประภาษ 
และปิยากร หวงัมหาพร  (2555) ให้ขอ้สังเกตว่า “งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย
ระดบัทอ้งถ่ิน พบว่ายงัมีอยู่ในจ านวนท่ีไม่มาก” (น.370) ผลการวิจยัคร้ังน้ีจึงมีประโยชน์เชิง
ทฤษฎีและการพฒันาความรู้นโยบายสาธารณะ จากขอ้คน้พบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผล
นโยบาย ไดแ้ก่ 1) ตวัช้ีวดัของภาคีเครือข่ายระดบัประเทศ แหล่งทุน และการประเมินผลเพื่อรับ
รางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษ  2) สมรรถนะของผูป้ระเมินผล 3) กรอบความคิดของตวัแสดง
นโยบายต่อการประเมินผล  4) การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ 
  5.2.5.4 กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย ภาคีเครือข่าย และนโยบายระดบัสูง
ข้ึนไป เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนในกระบวนการนโยบายทุกขั้นตอน 

ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย ภาคี 
เครือข่าย และกลุ่มปัจจยันโยบายระดบัสูงข้ึนไปเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการนโยบาย
ทุกขั้นตอน  
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1) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย  
       กรอบความคิดเป็นการตั้งตน้ของวธีิคิดและความเช่ือท่ีตวัแสดง 

นโยบายทั้งระดับประเทศและระดับท้องถ่ินมีต่อตนเองและคนอ่ืน กรอบความคิดแบบเติบโต 
(growth mindset) ได้แก่ ความเช่ือว่าท้องถ่ินพฒันาได้บนฐานของส่ิงท่ีท้องถ่ินมี ความเช่ือใน
ศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน การพึ่งตนเอง การใฝ่เรียนรู้ ความเช่ือวา่ ความผิดพลาดหรือขาด
เคล่ือนจากเป้าหมายเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ ความกล้าเปล่ียนแปลง  การประเมินผล คือ                     
การพฒันา ความพร้อมรับการวิพากษว์ิจารณ์ การน าความส าเร็จของคนอ่ืนมาสร้างแรงบนัดาลใจ 
การช่วยเหลือคนอ่ืนให้ประสบความส าเร็จ และการเน้นผลระยะยาวมากกว่าผลหรือความส าเร็จ
ระยะสั้น  

      ในทางตรงกนัขา้ม กรอบความคิดแบบตายตวั (fixed mindset) ไดแ้ก่  
ความเช่ือวา่ทอ้งถ่ินพฒันาหรือพึ่งตนเองไม่ได ้ไม่เปล่ียนแปลง ไม่เช่ือในศกัยภาพของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน การพึ่งพาผูอ่ื้นหรือรอความช่วยเหลือจากองคก์ารบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
การท างานเชิงรับ ไม่ชอบเรียนรู้ พฒันา หรืองานท่ีท้าทาย เน่ืองจากกลัวความผิดพลาด ไม่กล้า
เปล่ียนแปลง การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทอ้งถ่ินแบบเดิม เช่น การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ทั้ง
ท่ีการพัฒนาดังกล่ าว เพี ยงพอ  เ ป็นต้น   การประ เ มินผล คือ  การจับผิด  ไม่พ ร้อม รับ                                          
การวพิากษว์จิารณ์ ไม่เช่ือมัน่หรือเรียนรู้ความส าเร็จของคนอ่ืน ตอ้งการเป็นผูช้นะในการแข่งขนัหรือ
ไดรั้บการยกยอ่งมากกวา่การพฒันาทอ้งถ่ิน จึงมีแนวโนม้ปกปิดผลการประเมินท่ีไม่บรรลุเป้าหมาย 
          การวิจยัคร้ังน้ี ให้ประโยชน์เชิงทฤษฎีจากขอ้คน้พบกรอบความคิด
ของตวัแสดงนโยบาย เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบตัิ 
และการประเมินผลนโยบาย ดงัน้ี  

(1) การก าหนดนโยบาย ข้ึนอยูก่บักรอบความคิดของตวัแสดง 
นโยบายระดับประเทศท่ีมุ่งผลลัพธ์สุดท้าย คือ ผลประโยชน์ประชาชนระยะยาวและมีกรอบ
ความคิดแบบเติบโต (ความเช่ือในศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ินว่าพฒันาทอ้งถ่ินได้)  และ
กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายระดับทอ้งถ่ินท่ีมีกรอบความคิดแบบเติบโต (ความเช่ือว่า
ทอ้งถ่ินพฒันาได ้พึ่งตนเอง ใฝ่เรียนรู้ กลา้เปล่ียนแปลง และมุ่งประโยชน์ประชาชนระยะยาว)  

(2) การน านโยบายไปปฏิบติั ข้ึนอยูก่บักรอบความคิดของตวัแสดง 
นโยบายท่ีสนบัสนุนการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ (1) การให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตและ
ผูสู้งอายุ (2) การไม่ใชท้รัพยากรทางการเงินเป็นตวัตั้ง (3) การให้ความส าคญักบัประโยชน์สุขของ
ประชาชนในท้องถ่ิน  (4) การพึ่ งตนเอง การจัดการตนเอง และการสร้างความเป็นเจ้าของ                                
(5) การให้ความส าคัญกับบริบทของท้องถ่ิน (6) การให้ความส าคัญกับข้อมูลสารสนเทศ                                
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(7) ความรักและความจริงใจต่อเพื่อนมนุษย์และงาน (8) การใฝ่เรียนรู้ (9) การเปิดโอกาสให้
กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วม (11) จิตอาสา และ (11) ความกลา้เปล่ียนแปลงและจดัการปัญหา  
                            (3) การประเมินผลนโยบาย ข้ึนอยู่กบักรอบความคิดของตวัแสดง
นโยบายท่ีมีกรอบความคิดการประเมินแบบเติบโตและมีจริยธรรม ไดแ้ก่ (1) การประเมินผล คือ                      
การพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึน (2) ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง
ได้จากผลการประเมิน (3) การประเมินเป็นการจัดการกับปัญหา ไม่ใช่การจัดการกับบุคคล                              
การจบัผิดการปฏิบติังาน หรือการลงโทษบุคลากร  (4) การประเมินผลอย่างมีจริยธรรม เป็นกลาง 
ปลอดจากการแทรกแซงทางการเมือง ไม่บิดเบือนผลการประเมิน ค านึงถึงหลกัจริยธรรมการวิจยั
ในคนและการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ 

      ทั้งน้ี กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายในขั้นตอนก าหนดนโยบาย  
มีความเก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผลนโยบายด้วย กล่าวคือ หาก                      
ตวัแสดงนโยบายในขั้นตอนการก าหนดนโยบายมีกรอบความคิดแบบเติบโตเช่ือว่าทอ้งถ่ินพฒันา
ได้ พึ่ งตนเอง ใฝ่เรียนรู้ กล้าเปล่ียนแปลง และมุ่งประโยชน์ประชาชนระยะยาว มีแนวโน้ม
สนับสนุนการน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จ และประเมินผลนโยบายเพื่อน าไปสู่                 
การพฒันานโยบายต่อไป ในทางตรงกนัขา้ม หากตวัแสดงนโยบายมีกรอบความคิดแบบตายตวัไม่
เช่ือว่าท้องถ่ินพฒันาหรือพึ่ งตนเองได้  มีแนวโน้มรอให้รัฐบาลหรือองค์การบริหารราชการ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคผลกัดันหรือก าหนดกรอบให้ปฏิบติัในลกัษณะเชิงรับ ดังนั้น กรอบ
ความคิดของตวัแสดงนโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรอบความคิดแบบเติบโต (growth mindset) เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการนโยบายทอ้งถ่ินหรือวงจรนโยบายทอ้งถ่ินทุกขั้นตอน และ
ผลการวิจยั พบว่า ตวัแสดงนโยบายหลกัทุกกรณีศึกษามีกรอบความคิดแบบเติบโตเป็นส่วนใหญ่ 
ทฤษฎีนโยบายสาธารณะจึงควรให้ความส าคญักบักรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย ได้แก่ ผู ้
ก  าหนดนโยบาย ผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ผูป้ระเมินผลนโยบาย และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   2) ภาคีเครือข่าย  

การก าหนดนโยบาย ผลการวจิยั พบวา่ การก าหนดนโยบาย 
ผูสู้งอายทุอ้งถ่ินทุกกรณีศึกษาสอดคลอ้งกบัตวัแบบเครือข่าย กล่าวคือ การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ินทุกกรณีศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายระดบัประเทศและภาคีเครือข่ายระดบั
ทอ้งถ่ิน  ภาคีเครือข่ายเป็นตวัแสดงนโยบายท่ีมีอิทธิพลและเป็นท่ีมาของการก าหนดนโยบาย  ซ่ึง
กรอบความคิดและอิทธิพลของตวัแสดงนโยบายดังกล่าวเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนด
นโยบาย  การน านโยบายไปปฏิบติั ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย
และความเข้มแข็งของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย และการส่ือสารของภาคีเครือข่าย เป็นปัจจัยท่ี
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เ ก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย ตัวช้ีว ัดของภาคีเครือข่าย
ระดับประเทศ แหล่งทุน และการประเมินผลเพื่อรับรางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษ เป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลนโยบาย รวมถึงภาคีเครือข่ายทางวิชาการสนบัสนุนความรู้ทางวิชาการ
เป็นท่ีปรึกษา หรือผูป้ระเมินผลภายนอกอีกด้วย  ดังนั้ น ทฤษฎีนโยบายสาธารณะจึงควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัภาคีเครือข่ายทั้งในขั้นตอนการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และ
การประเมินผลนโยบาย  

      3) นโยบายระดบัสูงข้ึนไป 
การก าหนดนโยบาย ข้ึนอยูก่บัการสนับสนุนและ                                       

ความสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัหรือหลกัการที่เกี่ยวขอ้งของนโยบายระดบัสูงข้ึนไป กรอบ
ความคิดของตวัแสดงนโยบายระดบัสูงข้ึนไป การมีส่วนร่วมและการส่ือสารนโยบาย  และ
ทรัพยากรขององค์การบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การน านโยบายไปปฏิบติั 
ข้ึนอยูก่บัความต่อเน่ือง ความชดัเจน ความเป็นปัจจุบนั และความเหมาะสมทางเทคนิคของนโยบาย
ระดบัประเทศและระดบัท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง การประเมินผลนโยบาย ข้ึนอยู่กบัตวัช้ีวดัของภาคี
เครือข่ายระดบัประเทศ แหล่งทุน และการประเมินผลเพื่อรับรางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษ ดงันั้น 
ทฤษฎีนโยบายสาธารณะจึงควรให้ความส าคัญกับความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัยนโยบาย
ระดบัสูงข้ึนไปและกลุ่มปัจจยันโยบายระดบัทอ้งถ่ิน  

5.2.5.5 แนวทางการพฒันานโยบายมาจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและ                          
การบูรณาการทฤษฎีนโยบายสาธารณะ ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ และแนวคิดการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกั  
   1) ขอ้จ ากดัของทฤษฎีนโยบายสาธารณะ คือ การให้ความส าคญักบัการมี
ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได้ ส่ิงจูงใจภายนอก และปัจจยัภายในองค์การน านโยบายไปปฏิบติั มากกว่า
ทรัพยากรที่จบัตอ้งไม่ได้ แรงจูงใจภายใน และปัจจยัภายนอกองค์การ ดงัที่ Menzel (1987) 
น าเสนอวา่ “ตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัหรือปัญหาภายใน
องค์การมากกว่าความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดล้อม” (p. 7)  ตวัอย่างเช่น ปัจจยัการส่ือสาร ตวัแบบ               
การน านโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter  and Van Horn (1975, pp.447-448)  ให้ความส าคัญกับ                  
การส่ือสารระหวา่งผูก้  าหนดนโยบายกบัผูน้ านโยบายไปปฏิบติั และการส่ือสารภายในองคก์ารน า
นโยบายไปปฏิบติั  เป็นตน้  
   2) นโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินมีลักษณะสอดคล้องกับตัวแบบนโยบาย
สาธารณะ ไดแ้ก่ ตวัแบบชนชั้นน า ตวัแบบเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน และตวัแบบเครือข่าย ซ่ึงมี
ขอ้จ ากดับางประการ ดงัน้ี 



456 

 

 

(1) ตวัแบบชนชั้นน า การก าหนดนโยบายมาจากอิทธิพลของคน 
กลุ่มน้อยซ่ึงเป็นชนชั้นน าท่ีมีอ านาจในการจดัสรรค่านิยมของสังคม จุดเด่น คือ การตดัสินใจ
ก าหนดนโยบายใชเ้วลาไม่นานและสอดคลอ้งกบับริบทของประเทศท่ีประชาชนส่วนใหญ่เพิกเฉย
ต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะ  แต่ขอ้จ ากดั คือ ไม่ค่อยให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมใน                    
การก าหนดนโยบายสาธารณะ ดงัท่ี Anyebe (2018) น าเสนอถึงตวัแบบชนชั้นน าวา่ “นโยบายสาธารณะ 
คือ ผลผลิตของชนชั้นน า สะทอ้นค่านิยมและตอบสนองเป้าหมายของชนชั้นน า” (p.10) 

(2) ตวัแบบเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน การก าหนดนโยบาย 
เป็นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงจากนโยบายในอดีต มีจุดเด่น ได้แก่ การลดความขัดแยง้และกระแส                   
การต่อตา้นทางการเมือง การลดความเส่ียงในการก าหนดนโยบายใหม่ และสอดคล้องกบัสังคมท่ีไม่มี
ความเห็นพอ้งกนัระหวา่งกลุ่มต่างๆในสังคมหรือพหุสังคม  แต่ขอ้จ ากดั คือ เป็นการก าหนดนโยบายกรณี
ท่ีไม่มีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในวตัถุประสงค ์(Lindblom, 1968) จึงไดน้โยบายสาธารณะท่ีแตกต่างจากเดิม
เพียงบางส่วน ไม่เกิดนโยบายเชิงนวตักรรม ดงัท่ี Anyebe (2018) ไดก้ล่าวถึงการวิพากษต์วัแบบดงักล่าววา่ 
“มีลกัษณะของทฤษฎีอนุรักษ์นิยม การเปล่ียนแปลงมีวิวฒันาการช้า” (p.16) รวมทั้งไม่สอดคล้องกบั                     
การแกไ้ขปัญหาสาธารณะในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปและขาดแบบแผนท่ีชดัเจน  
         (3) ตวัแบบเครือข่าย การก าหนดนโยบายสาธารณะเกิดจากการมี
ส่วนร่วมของตัวแสดงนโยบายท่ีรวมตัวกันเป็นเครือข่าย และผลของการพึ่ งพาอาศัยกันด้าน
ทรัพยากร (Compston, 2009, p.11) จุดเด่น คือ ตวัแสดงนโยบายท่ีหลากหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง                  
ตัวแสดงท่ีไม่เป็นทางการได้เข้ามามีบทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ข้อจ ากัด คือ                         
การรวมตวัของสมาชิกในเครือข่ายและการสนบัสนุนของเครือข่ายเกิดข้ึนจากความเช่ือ เป้าหมาย 
ความสนใจบางประเด็นร่วมกนั อาจไม่ไดมี้บทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะในประเด็น
อ่ืนๆ ดงักรอบความคิดเครือข่ายพนัธมิตรสนับสนุนนโยบาย (advocacy coalition framework : ACF) 
น าเสนอถึงตวัแสดงนโยบายต่างๆ (policy actors)  ซ่ึงรวมกนัเป็นเครือข่ายพนัธมิตรสนบัสนุนนโยบาย
บนพื้นฐานของความเช่ือของตน  (Sabatier and Jenkins-Smith, 1999; Sabatier and Weible, 2007)  

3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
(1) กลุ่มปัจจยัภายนอกองค์การน านโยบายไปปฏิบติั 

ทรัพยากรที่จบัต ้องไม่ได้ และแรงจูงใจภายใน เป็นปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการน านโยบายไป
ปฏิบตัิ กลุ่มปัจจยัภายนอกองค์การน านโยบายไปปฏิบตัิ ได้แก่ ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย 
การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและความเขม้แข็งของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและครอบครัวกลุ่มเป้าหมาย  การส่ือสารของภาคีเครือข่ายและการส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย  การแลกเปล่ียนประสบการณ์จากในและต่างประเทศ คุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย  
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และสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน และกลุ่มปัจจยัทรัพยากรที่จบัตอ้งไม่ได้ ได้แก่ สมรรถนะของ
ทรัพยากรมนุษย์ ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายและความเขม้แข็งของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย 
รวมทั้ง แรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ ความรักทอ้งถ่ิน งาน และเพื่อนมนุษย ์ ความเช่ือวา่งานท่ีท ามีคุณค่าและ
ความหมาย และจิตอาสา  

(2) การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินกรณีศึกษาส่วนใหญ่ 
ข้ึนอยู่กบัชนชั้นน า โดยเฉพาะอย่างยิ ่งผูบ้ ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นค่อนขา้งมาก 
ประชาชนในทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยมีความรู้ ความสนใจ ความกระตือรือร้นต่อการมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาผูสู้งอายุ สอดคล้องกบัตวัแบบชนชั้นน า 

(3) การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินทุกกรณีศึกษาไดรั้บอิทธิพล 
จากนโยบายท่ีผา่นมาโดยมีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมเพียงบางส่วน โดยเฉพาะอยา่งยิง่นโยบายท่ี
ไดรั้บรางวลัตามเกณฑ์การคดัเลือกกรณีศึกษาคร้ังน้ี  เช่น  จากโรงเรียนผูสู้งอายุเป็นมหาวิทยาลยั
ผูสู้งอายุ จากโรงเรียนผูสู้งอายุเป็นศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ จากศูนยส่์งเสริมและพฒันา
ศกัยภาพโดยใช้บ้านเป็นเตียงนอนเป็นบ้านต้นแบบสุขภาวะผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุ เป็นต้น 
สอดคล้องกบัตวัแบบเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน  

(4) การก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินทุกกรณีศึกษาไดรั้บ                         
การสนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายระดบัประเทศและภาคีเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน  ภาคีเครือข่ายเป็น               
ตวัแสดงนโยบายท่ีมีอิทธิพลและเป็นท่ีมาของการก าหนดนโยบาย  ซ่ึงกรอบความคิดและอิทธิพล
ของตวัแสดงนโยบายดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย สอดคลอ้งกบัตวัแบบ
เครือข่าย 

4) ทฤษฎีการจดัการเชิงกลยุทธ์  
ทรัพยากรในทฤษฎีการจดัการเชิงกลยุทธ์ คือ ทรัพยากรท่ีจบัต้อง 

ได้และทรัพยากรท่ีจบัต้องไม่ได้ และให้ความส าคญักบัทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได้ เน่ืองจากหา
ยาก ลอกเลียนแบบได้ยาก และมีผลต่อผลการปฏิบติังาน จากมุมมองฐานทรัพยากร (resource-
based view) ส านักคิดกระแสหลกัในการจดัการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ (Ferlie and Ongaro, 2015, 
p.47)  ผลการปฏิบตัิงานข้ึนอยู ่กบัการเป็นเจา้ของ การสะสม และการใช ้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรท่ียากแก่การลอกเลียนแบบ การถ่ายโอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได้ 
เน่ืองจากมีคุณค่า หายาก ลอกเลียนไดย้าก และไม่สามารถทดแทนได ้(Penrose, 1959, p. 85; 
Michalisin, 1996, p.16; Autry and others, 2005, p.169) รวมทั้งให้ความส าคญักบัสมรรถนะท่ี
แตกต่าง (distinctive competencies) ดงัผลการวิจยัของ  Bryson, Ackermann, and Eden (2007) 
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พบว่า “ความส าเร็จของภาครัฐข้ึนอยู่กบัการเพิ่มและรักษาสมรรถนะที่แตกต่างและพฒันา
สมรรถนะท่ีแตกต่างใหม่” (p.714) 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ให้ความส าคญัทั้งปัจจยัภายในและภายนอก 
โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกโดยสภาพแวดล้อม
ภายในวิเคราะห์จากทรัพยากรท่ีจบัต้องได้และทรัพยากรท่ีจบัต้องไม่ได้ท่ีมีอยู่   

นอกจากน้ี การจดัการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐสอดคล้องกับหลัก 
ประชาธิปไตย และการวางแผนกลยุทธ์ส่งผลต่อการพฒันาผลการปฏิบติังานของภาครัฐ ดงัท่ี
แนวคิดคุณค่าสาธารณะ (public value) ในการจดัการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐมีสมมติฐานประการ
หน่ึงคือ การจดัการเชิงกลยุทธ์ภาครัฐอยู่บนพื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตย (Joyce, 2015, 
p.189; Moore,1993, 2013) และ George, Walker, and Monster (2019) วิจยัการวางแผนกลยุทธ์ด้วย                           
การวเิคราะห์อภิมาน (meta-analysis) พบวา่ 
    การวางแผนกลยุทธ์มีผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานทั้งภาครัฐและ 
    ภาคเอกชน และระหวา่งประเทศ โดยมีผลมาท่ีสุดเม่ือผลการปฏิบติั 
    งานวดัจากประสิทธิผลและการวางแผนกลยุทธ์วดัจากการวางแผน 
    กลยทุธ์ท่ีเป็นทางการ…การวางแผนกลยทุธ์ท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่  
    การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก การก าหนด 
    เป้าหมาย  กลยทุธ์ และแผนต่างๆมีความส าคญัต่อการเพิ่มผล                       

การปฏิบติังาน (p.810) 
5) แนวคิดการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกั  

 การก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลัก (objective and  
key results : OKRs)  ให้ความส าคญักบักลยุทธ์หรือทิศทางการด าเนินงาน แรงจูงใจภายใน
สอดคล้องกบัหลกัการกระจายอ านาจและการเสริมพลงัประชาชน (empowerment) กล่าวคือ 
การก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลักเปิดโอกาสประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมใน                     
การตดัสินใจก าหนดว่าอะไร คือ ส่ิงส าคญัหรือจุดเน้น (focus) ท่ีท้องถ่ินต้องการไปถึงหรือให้
เกิดข้ึนร่วมกนั และอย่างไร คือ ส่ิงท่ีแสดงถึงการไปถึงวตัถุประสงค์นั้นอย่างเป็นรูปธรรม วดัได้
ชดัเจนตั้งแต่ตน้อยา่งอิสระ ทุกฝ่ายในทอ้งถ่ินมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนและเกิดพนัธะผูกพนั
ต่อส่ิงท่ีจะท าร่วมกนั ท าให้เกิดการขบัเคล่ือนแรงจูงใจภายในของประชาชนในทอ้งถ่ินโดยไม่ใช้
ทรัพยากรทางการเงินเป็นตวัตั้ ง (ไม่ใช่เพียงการก าหนดโดยรัฐบาล หน่วยเหนือ หรือองค์การ
ระดบัประเทศ แลว้ทอ้งถ่ินเป็นเพียงองคก์ารน านโยบายไปปฏิบติัตามกรอบหรือตวัช้ีวดัเพื่อไม่ให้
ถูกลงโทษหรือได้รับรางว ัล )  ดังท่ี  Niven and Lamorte (2016, p.57) น าเสนอถึงการก าหนด
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วตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลกัว่าควรเป็นไปตามกลยุทธ์ มีจุดเน้นเฉพาะประเด็นส าคญั (p.57) 
ใช้เพื่อเพิ่มความร่วมมือข้ามหน้าท่ี (cross-functional collaboration) ซ่ึงแต่ละทีมมีวตัถุประสงค์
สอดคล้องกนั สร้างความสมดุลระหว่างแนวทางแบบบนลงล่างและล่างข้ึนบน (top-down and 
bottom-up approaches) ผา่นการส่ือสารอยา่งชดัเจน ขอ้ตกลงร่วม ความยดึหยุน่ ความโปร่งใส่ และ
ส่งเสริมใหเ้กิดการคิดอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีวิสัยทศัน์ (p.7-30)  

 แนวทางการพฒันานโยบายท่ีน าเสนอคร้ังน้ีจึงมาจากผลการวิเคราะห์ 
ขอ้มูล การบูรณาการทฤษฎีนโยบายสาธารณะ  ทฤษฎีการจดัการเชิงกลยทุธ์ และแนวคิดการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกั เพื่อลดขอ้จ ากดัของทฤษฎีและตวัแบบนโยบายสาธารณะ 

นอกจากน้ี แนวทางพฒันากระบวนการนโยบายสาธารณะแบบครบวงจร 
ทั้งในขั้นตอนการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผลนโยบาย  ช่วย
พัฒนาความรู้นโยบายสาธารณะ ซ่ึง Howlett (2019) น าเสนอว่า “ย ังไม่ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการนโยบายอย่างชัดแจง้” (p.423) และความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายสาธารณะ
สามารถเกิดข้ึนได้ทุกขั้นตอนในกระบวนการนโยบาย ดังท่ี Howlett, Ramesh, and Wu (2015) 
น าเสนอถึงความลม้เหลวของนโยบาย (policy failures) วา่  

ในขั้นตอนการก าหนดนโยบาย คือ การขาดการศึกษาวจิยัสาเหตุ 
ของปัญหาและผลของทางเลือกนโยบายท่ีเป็นไปได ้ ขั้นตอน 
การน านโยบายไปปฏิบติั คือ ความลม้เหลวในการแกไ้ขปัญหา 
การน านโยบายไปปฏิบติั และขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย  
คือ การขาดการเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีผา่นมา และกระบวนการ 
ประเมินผลนโยบายท่ีไม่มีประสิทธิผล ( pp.212-213) 

5.2.6  การอภิปรายผลเชิงนโยบาย  
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีลดช่องวา่งของปัญหาเชิงนโยบาย ดงัน้ี 

5.2.6.1 ผลการวจิยัท าใหไ้ดข้อ้สรุปวา่กลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายระดบัสูง 
ข้ึนไป เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผล
นโยบายทอ้งถ่ิน การพฒันานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินจึงควรพฒันาควบคู่ไปกบันโยบายระดบัสูงข้ึน
ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และนโยบาย
ผูสู้งอายุระดบัสูงข้ึนไปโดยให้ความส าคญักบัการมีเป้าหมายและวิธีการท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลง
หลกัของประเทศ บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมและการส่ือสารสาธารณะท่ีชดัเจนและทัว่ถึง ดงัท่ี
นโยบายกองทุนหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ินในระดบัพื้นท่ีหรือทอ้งถ่ินพฒันานโยบายจากการวิจยั
ประเมินผลนโยบายของดิเรก  ปัทมสิริวฒัน์ (2550) และมีเป้าหมายและวิธีการท่ีสอดคล้องกับ
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ขอ้ตกลงหลกัของประเทศ ไดแ้ก่ หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน และหลกัการกระจายอ านาจ 
โดยระบุหลกัการดงักล่าวชดัเจนในกฎหมายการจดัตั้งส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติดว้ย 

5.2.6.2 ผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ นโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษาครอบคลุม 3  
ด้าน ได้แก่ ด้านสังคม ด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ แต่ส่วนใหญ่ท่ีโดดเด่นและได้รับรางวลัเป็น
นโยบายดา้นสังคม  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาส าคญัและเร่งด่วนจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
ส่วนใหญ่ คือ ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ (3 ใน 5 กรณีศึกษา) รองลงมา คือ ปัญหาดา้นสุขภาพ (2 ใน 5 
กรณีศึกษา) และขอ้มูลเอกสารของเล็ก สมบติั และคณะ (2555) ติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วม
พื้นท่ีตน้แบบงานผูสู้งอาย ุพบวา่ “อปท.ยงัใหค้วามสนใจในมิติการสร้างงานในระดบันอ้ย” (น.107) 
และแนวทางพฒันาบางกรณีศึกษามีเป้าหมายและวิธีการไม่สอดคลอ้งกนั เช่น เป้าหมายการพฒันา 
คือ ผูสู้งอายุมีสุขภาพดี แต่ไม่ไดน้ าเสนอวิธีการพฒันาดา้นสุขภาพ เป็นตน้ กระบวนการนโยบาย 
ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายเสนอทางเลือกนโยบายหรือความคิดเห็นแตกต่างจากท่ีผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือผูน้ าในทอ้งถ่ินเสนอค่อนขา้งน้อยและไม่สอดคล้องกบัหลกัวิชาการ
เน่ืองจากขาดทางเลือกและการตดัสินใจเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนอย่างเป็นระบบ   นอกจากน้ี 
ผลการวิจยัเน้ือหานโยบาย พบปัญหานโยบายและโครงการใช้ช่ือเดียวกนั โครงการมีลกัษณะเป็น
งานประจ า ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั มีปัญหาความไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ความต่อเน่ือง และ
ความย ัง่ยืน และผลเชิงลบ ไดแ้ก่ ประชาชนบางส่วนมีความคิดเห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุไม่ทัว่ถึง และผูสู้งอายุบางส่วนมีความคิดเห็นวา่นโยบายยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย 

การพฒันานโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินดว้ยแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินบนพื้น  
ฐานของการจดัการเชิงกลยุทธ์และการก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลกั ลดช่องว่างของ
ปัญหานโยบายดงักล่าว เอ้ือให้เกิดนโยบายมีเป้าหมายและวิธีการพฒันาสอดคล้องกนัตามหลกั
วิชาการ เป็นองคร์วม ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกช่วงวยั ตอบโจทยปั์ญหา บริบทของทอ้งถ่ิน และ
เกิดความต่อเน่ือง ย ัง่ยืนมากข้ึน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นตวัแสดงหลกัใน
กระบวนการนโยบายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิเคราะห์และเสนอทางเลือกเพื่อก าหนดนโยบายของ
ทอ้งถ่ินเองและการก าหนดนโยบาย/โครงการเชิงนวตักรรมมากข้ึนไม่เพียงเป็นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนตามระเบียบหรือนโยบายการบริหารราชการส่วนกลาง   

5.2.6.3 ผลการวจิยัคร้ังน้ี น าเสนอแนวทางพฒันากระบวนการนโยบายสาธารณะ 
แบบครบวงจรทั้งในขั้นตอนการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินผล
นโยบาย  ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ กระบวนการนโยบายมีปัญหาสืบเน่ืองหรือเช่ือมโยงระหว่าง
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ขั้นตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านโยบายไปปฏิบติัและการประเมินผลนโยบายมีปัญหาสืบ
เน่ืองจากการก าหนดนโยบายทั้งนโยบายระดบัประเทศและนโยบายระดบัทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

1) ปัญหาการก าหนดนโยบายท่ีขาดความพร้อมและความตอ้งการของ 
ทอ้งถ่ินส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัและการประเมินผลนโยบาย  

การก าหนดนโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินบางส่วนขาดความพร้อมและ                           
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน มีลกัษณะบนลงล่าง และรวมศูนยอ์  านาจ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากนโยบายส่วนใหญ่
ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแสดงภายนอกทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การระดบัประเทศหรือการบริหาร
ราชการส่วนกลางมากกว่าการริเร่ิมนโยบายในท้องถ่ินเอง ตวัอย่างเช่น ชมรมผูสู้งอายุ ศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ และโรงเรียนผูสู้งอายุ ท  าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กรณีศึกษาบางแห่งไม่ขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง เช่น กรณีศึกษาท่ี 4 ซ่ึงการจดัตั้งโรงเรียน
ผูสู้งอายุเกิดจากการได้รับการคดัเลือกให้เป็นต้นแบบน าร่องของราชการส่วนกลาง  พบว่า ไม่ได้
ขบัเคล่ือนโรงเรียนผูสู้งอายุต่อ การด าเนินกิจกรรมศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ
ค่อนขา้งจ ากดั และกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุด าเนินการไม่ต่อเน่ืองโดยข้ึนอยูก่บัแกนน าผูสู้งอายุมากกว่า  
เป็นตน้  

นอกจากน้ี นโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการผลกัดนัจากภายนอกใน 
ลกัษณะทอ้งถ่ินตน้แบบโดยขาดความพร้อมและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ผลของนโยบายผูสู้งอายุ
อาจไม่สอดคลอ้งกบัหลกัความเป็นธรรม การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และแกไ้ข
ปัญหาของทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งตรงจุด 

2) ปัญหาการก าหนดนโยบายท่ีขาดความชดัเจนและความต่อเน่ืองของ          
ทิศทางการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัและการประเมินผล
นโยบาย  

การขาดนโยบายหรือแผนท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองของทอ้งถ่ินเองท าให ้                      
การน าไปปฏิบัติและการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินเป็นไปตามกรอบขององค์การ                          
การบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และภาคีเครือข่าย ตามวาระโอกาสและภารกิจของ
องคก์ารดงักล่าว หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การปฏิบติังานเชิงรับ และนโยบายตามวาระโอกาสยากแก่
การวางแผนงบประมาณล่วงหนา้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัท ากรอบงบประมาณล่วงหนา้ระยะปาน
กลาง (Medium Term Expenditure Framework : MTEF) ท าให้ทรัพยากรในการน าไปปฏิบติัจ ากดั
และไม่เอ้ือต่อวนิยัการคลงั 

เน่ืองจากการประเมินผลมีการเปรียบเทียบระหวา่งผลกบัวตัถุประสงค ์
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หรือเป้าหมายของนโยบายหรือแผน การขาดนโยบายหรือแผนท่ีชดัเจนท าให้ไม่สามารถวดัผลหรือ
ความส าเร็จของนโยบายแบบองคร์วม และไม่มีระบบการประเมินผลของทอ้งถ่ินเอง  ตวัช้ีวดัและ
รูปแบบการประเมินผลท่ีก าหนดจากองค์การการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ภาคี
เครือข่าย แหล่งทุน หรือการประเมินผลเพื่อรับรางวลัหรือค่าตอบแทนพิเศษมีความหลากหลาย 
ไม่ไดส้ะทอ้นผลของนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินโดยตรง ไม่เอ้ือต่อการพฒันานโยบาย  รวมทั้งอาจ
ส่งผลต่ออคติหรือการขาดจริยธรรมในการประเมินผล เพื่อให้ผา่นตามตวัช้ีวดัและเกณฑ์ท่ีองคก์าร
ดงักล่าวก าหนด ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลกรณีศึกษาท่ี 1 กล่าวถึงปัญหาการประเมินตามความรู้สึกและมีอคติ
เพื่อใหน้โยบาย โครงการ กิจกรรมไดด้ าเนินการต่อ  

นอกจากน้ี ปัญหาการก าหนดนโยบายผูสู้งอายขุองทอ้งถ่ินท่ีขาด                        
ความชดัเจนและต่อเน่ือง ส่งผลต่อกรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายระดบัประเทศหรือผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังานจากองค์การบริหารราชการส่วนกลางทั้งทางตรงและทางอ้อมว่าการก าหนด
นโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินควรก าหนดจากกรอบของราชการส่วนกลางหรือการก าหนดนโยบายแบบ
บนลงล่าง เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นความพร้อมของทอ้งถ่ินซ่ึงไม่เอ้ือให้เกิดการกระจายอ านาจอยา่ง
สมบูรณ์ ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลองคก์ารระดบัประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 2562) กล่าววา่ “ใหเ้ขาคิดเอง
มนัไม่เกิด  หลายเร่ืองท่ีกรมตอ้งสั่งลงไปใหท้ า เพราะถา้คุณคิดเองคุณไม่คิด คุณไม่ท า”    

ดงันั้น แนวทางการพฒันาท่ีน าเสนอในภาพท่ี 4.8 เป็นประโยชน์ต่อ                     
การพัฒนาความรู้และการปฏิบัติ เน่ืองจากท าให้ขั้นตอนต่างๆสนับสนุนซ่ึงกันและกัน เช่น                        
การวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ินจากแนวคิดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลกัท่ีประชาชน
ในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพฒันาและการวดัผล ไม่เพียงมีส่วนร่วมในระดบั
การรับรู้หรือเสนอปัญหาเหมือนท่ีผ่านมา ท าให้เกิดโครงการนวตักรรมและความร่วมมือใน                    
การน าไปปฏิบติัมากข้ึน และท าให้ท้องถ่ินมีการประเมินผลท่ีเป็นระบบและสามารถแสดงถึง                     
การบรรลุว ัตถุประสงค์หรือประสบความส าเ ร็จ ได้อย่างชัดเจน  เ อ้ือให้ภาคีเครือข่ายทั้ ง
ระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ินสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือต่างๆมากยิง่ข้ึน   
   นอกจากน้ี การวิจยัคร้ังน้ีได้ด าเนินการสอดคล้องกับสาระส าคัญของ                    
การพฒันานโยบายท่ีน าเสนอในบทท่ี 2 ไดแ้ก่ 1) การทบทวนกระบวนการและเน้ือหานโยบายท่ีมี
อยู่เดิมและบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง  2) การวิเคราะห์และระบุปัญหา 3) การพฒันาขอ้เสนอหรือแนวทาง
พฒันานโยบาย  ซ่ึงเป็นแนวทางพฒันานโยบายในภาพรวม ดงันั้น จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการต่อยอดและ
การประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบับริบทของแต่ละทอ้งถ่ินต่อไป 
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5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์   

5.3.1.1 ดา้นเน้ือหานโยบาย  
   การพฒันาเน้ือหานโยบายผูสู้งอายุท้องถ่ินกรณีศึกษา  ประกอบด้วย                                                       
1) วตัถุประสงค์การพฒันา คือ ผูสู้งอายุมีความสุข พึ่งตนเองได ้มีสุขภาพกายและใจดี 2) วิธีการ
พฒันา ไดแ้ก่  

(1) ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพ ความมัน่คงของรายได ้ไดแ้ก่  การสนบัสนุน 
ตลาดสินค้าและวิทยากรเพื่อพฒันาอาชีพ  การสร้างสังคมสวสัดิการและระบบการออม และ                    
การจา้งงานผูสู้งอายุและลูกหลานท่ีรับผิดชอบดูแลผูสู้งอายุ   
   ปัญหาส าคัญและเร่งด่วนจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลกรณีศึกษา คือ 
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาตลาดสินค้าผู ้สูงอายุท้องถ่ิน ควรอยู่บนพื้นฐานของข้อมูล
สารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการของลูกค้า มีลักษณะของการตลาดแบบรู้ใจลูกค้า 
(personalized marketing) และกลยุทธ์การตลาดท่ีสอดคล้องกับบริบทของท้องถ่ิน เพื่อเกิด                        
ความแตกต่างในสินค้าและบริการ เสริมคุณค่าของผูสู้งอายุ  และตอบโจทยลู์กค้าแท้จริง ซ่ึงมี                 
ความย ัง่ยืนและส่งผลระยะยาวกวา่ การใชค้วามสงสารหรือการผลิตสินคา้แบบเดียวกนัทัว่ประเทศ 
รวมทั้งการพฒันาตลาดโดยการสร้างภาคีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ เช่น องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน กระทรวงพานิชย ์กระทรวงอุตสาหกรรม และประเทศกลุ่มอาเซียน เป็นตน้  
   การพฒันาอาชีพควรสอดคลอ้งกบัการจา้งงานเพื่อให้สามารถเคล่ือนยา้ย
หรือปรับเปล่ียนอาชีพตามลักษณะทางกายภาพและควรสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย
ภาคเอกชนและส่ือมวลชนในการพฒันากรอบความคิดท่ีเช่ือในศกัยภาพของผูสู้งอายแุละประชาชน
ในทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุและลูกหลานท่ีรับผิดชอบดูแลผูสู้งอายุมีงานท า ซ่ึงจะช่วยลด
ผลกระทบจากปัญหาดา้นเศรษฐกิจท่ีมีต่อดา้นสังคมและดา้นสุขภาพ เน่ืองจากการยา้ยถ่ินฐานลดลง
ส่งผลดีต่อความอบอุ่นในครอบครัวและสุขภาพจิตของผูสู้งอาย ุและส่ือมวลชนสามารถช่วยส่ือสาร
สาธารณะเพื่อแกไ้ขปัญหาขาดวิทยากรจิตอาสาท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น การออกแบบ
สินคา้ผูสู้งอาย ุและการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เป็นตน้     
   การสร้างสังคมสวสัดิการและระบบการออม ควรมีกลยทุธ์การสร้างการมี
ส่วนร่วมโดยการท าให้เป็นเร่ืองสะดวกและง่ายส าหรับกลุ่มเป้าหมายในบริบทสังคมไทยท่ีขาดวนิยั
การออม เช่น การหักจากเบ้ียผูสู้งอายุอตัโนมติัเพื่อน าเขา้กองทุนสวสัดิการในทอ้งถ่ิน และหาก
กลุ่มเป้าหมายไม่ประสงค์ก็สามารถยกเลิกบริการอตัโนมติัดงักล่าวได ้เป็นตน้ ทั้งน้ี หากมีระบบ                 
การออมและกองทุนสวสัดิการในทอ้งถ่ินท่ีเขม้แขง็จะท าใหมี้ตน้ทุนการผลิตสินคา้และบริการต่างๆ
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มากยิ่งข้ึน นอกเหนือจากการรับการสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอกซ่ึงจะกล่าวถึงการพฒันา
นโยบายกองทุนระดบัประเทศในล าดบัต่อไป 
   (2)  ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การพฒันาศูนยคุ์ณภาพชีวิตผูสู้งอายุและส่งเสริม
อาชีพผูสู้งอายุเพื่อรองรับผูสู้งอายุติดเตียงและกิจกรรมต่างๆ การเตรียมความพร้อม ดูแลและ
ป้องกนัสุขภาพก่อนวยัสูงอายุบนพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศ   
   การพฒันาศูนยคุ์ณภาพชีวิตผูสู้งอายุเพื่อรองรับผูสู้งอายุติดเตียงหรือศูนย์
ดูแลเวลากลางวนั (day care) ส าหรับผูสู้งอายุกลุ่มติดเตียงควรด าเนินการไปพร้อมกบัการเตรียม
ความพร้อม ดูแล และป้องกนัวยัก่อนสูงอายุและผูสู้งอายุกลุ่มติดสังคมและกลุ่มติดบา้น เพื่อลด
ภาวะพึ่งพาใหส้ั้นท่ีสุด เน่ืองจากปัญหาสุขภาพเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อปัญหาอ่ืนๆและท่ีผา่นนโยบาย
ผูสู้งอายุดา้นสุขภาพยงัไปไม่ประสบความส าเร็จในส่วนของการป้องกนั จึงควรให้ความส าคญักบั
การน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ในการก าหนดนโยบายสุขภาพเชิงป้องกนัให้มากข้ึน เช่น การปรับ
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นมิตรกับผูสู้งอายุทั้ งบ้าน สถานประกอบการ และสถานท่ีสาธารณะโดย                                
ความร่วมมือจากช่างจิตอาสาในท้องถ่ิน ภาคีเครือข่ายเอกชน ภาคีเครือข่ายทางวิชาการด้าน
สถาปัตยกรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นการป้องกันการประสบอุบัติ เหตุอันน าไปสู่ปัญหาสุขภาพ                              
การปรับเปล่ียนกรอบความคิดและพฤติกรรมวยัก่อนสูงอายุร่วมกบัภาคีเครือข่ายทางวิชาการดา้น
โภชนาการหรือสาธารณสุข การพฒันาหลกัสูตรผูสู้งอายุเชิงสหวิทยาการหรือข้ามศาสตร์ของ
ทอ้งถ่ินร่วมกบัภาคีเครือข่ายทางวชิาการครอบคลุมอยา่งนอ้ย 3 กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่  กลุ่มหลกัสูตร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานผูสู้งอาย ุกลุ่มหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุและครอบครัว และกลุ่ม
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมเป็นผูสู้งอายสุ าหรับทุกช่วงวยั  เป็นตน้ 
   (3) ด้านสังคม ได้แก่ การสร้างการมีส่วนร่วมเร่ืองผูสู้งอายุและการเป็น
แกนน าสร้างเมือง  การพฒันาโรงเรียนผูสู้งอายุและการสร้างเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ในและนอก
ทอ้งถ่ิน   
   การสร้างการมีส่วนร่วม โรงเรียน และเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้จ าเป็นตอ้ง
อาศยัการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโตทั้งผูสู้งอายุเองและทุกช่วงวยั ซ่ึงเช่ือในศกัยภาพของ
ผูสู้งอายุ  การพึ่ งตนเอง  การใฝ่เรียนรู้ ความกล้าเปล่ียนแปลง การช่วยเหลือคนอ่ืนให้ประสบ
ความส าเร็จ การเนน้ผลระยะยาว และการพฒันาสมรรถนะให้มีความพร้อมต่อการมีส่วนร่วม เช่น 
การมีความรู้ความเข้าใจในสถานการณ์และปัญหาสังคมสูงอายุ  เป็นต้น รวมทั้ งควรพัฒนา                         
การจดัการความรู้ในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั เช่น การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นต่างๆอยา่งเป็นระบบ เป็นตน้  

ทั้งน้ี เน้ือหานโยบายดงักล่าวมาจากผลการวิจยัแนวทางพฒันา 5 กรณี  
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ศึกษา จึงไม่ใช่สูตรส าเร็จ (one best way) ส าหรับทุกทอ้งถ่ินหรือนโยบายแบบเหมือนกนัหมด (one-
size-fits-all) โดยควรพฒันานโยบายแบบครบวงจรทั้งดา้นการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไป
ปฏิบติั และการประเมินผลนโยบาย เพื่อให้มีนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบับริบทแต่ละทอ้งถ่ิน  
  5.3.1.2 ดา้นการก าหนดนโยบาย 
                        เน่ืองจากผลการวจิยัพบแนวพฒันาการก าหนดนโยบาย  ประกอบดว้ย ดา้น
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งระดับประเทศ  และด้านนโยบายระดบัท้องถ่ิน ผูว้ิจยัจึงมีข้อเสนอแนวทาง
พฒันาการก าหนดนโยบาย ดงัน้ี  

1) รัฐบาลและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งพฒันากรอบความคิดของตวัแสดง 
นโยบายระดับประเทศ ได้แก่ การมุ่งผลลพัธ์สุดทา้ย คือ ผลประโยชน์ประชาชนระยะยาว และ
กรอบความคิดแบบเติบโต คือ ความเช่ือในศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถ่ินวา่พฒันาทอ้งถ่ินได ้ 
เน่ืองจากผลการวิจยั พบปัญหากรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายระดับประเทศบางส่วนไม่
สนบัสนุนการก าหนดนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน อนัมาจากการรวมศูนยอ์  านาจ  ความเช่ือวา่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีพฤติกรรมการทุจริตคอรัปชัน่ และขาดความพร้อมในการด าเนินงาน   ทั้งน้ี 
ผูว้ิจยัเสนอว่าควรพฒันากรอบความคิดดงักล่าวไปพร้อมกับการสนับสนุนกรอบความคิดแบบ
เติบโตของท้องถ่ิน ทรัพยากรทั้ งท่ีจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ กลไกการตรวจสอบจากภาค
ประชาชน และการส่ือสารสาธารณะ 

2) รัฐบาลและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัพฒันานโยบายกระจายอ านาจ 
ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  โดยก าหนดนโยบายเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี ภารกิจ และการคลงั
ทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของผลการศึกษาวิจยัและการมีส่วนร่วมของตวัแสดงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง และ
การน าไปปฏิบติัใหเ้กิดการกระจายอ านาจภารกิจผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง  

(1) รัฐบาลและคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมกบัภาคีเครือข่ายทางวชิาการ ศึกษาวิจยันโยบายกระจายอ านาจแก่องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอยา่งยิ่งประเด็นอ านาจหนา้ท่ี การถ่ายโอนภารกิจ การคลงัทอ้งถ่ิน
น าใช้ประโยชน์ผลการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และสร้างการมีส่วนร่วมของตวัแสดงนโยบายใน            
การพฒันานโยบาย   

ผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ตวัแสดงนโยบายทั้งระดบัประเทศและ 
ระดบัทอ้งถ่ินมีความคิดเห็นต่อปัญหาสืบเน่ืองจากนโยบายกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินทิศทางเดียวกนั และเป็นปัญหาส าคญัและเร่งด่วนซ่ึงส่งผลต่อนโยบายผูสู้งอายุของ
ทอ้งถ่ิน  จึงควรให้ความส าคญั ร่วมกนัพฒันา และผลกัดนันโยบาย ไดแ้ก่ รัฐบาล คณะกรรมการ
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย องค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ิน ส านกังบประมาณ ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน และองคก์ารบริหารราชการส่วนกลาง 
และองค์การบริหารราชการส่วนภูมิภาค  ภาคีเครือข่ายทางวิชาการ  ภาคีเครือข่ายภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และส่ือมวลชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการมีเวทีนโยบายเก่ียวกบัการกระจายอ านาจภารกิจ
ผูสู้งอายุ ซ่ึงคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ (กผส.)  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย 
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนเสริมสร้างสุขภาพ 
(สสส.) และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้ร่วมเวทีนโยบายดงักล่าว  

ทั้งน้ี การพฒันานโยบายควรน าไปสู่การตดัสินใจนโยบายในรูป 
ของการแก้ไขพระราชบญัญติั ประกาศ และระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวข้อง  ซ่ึงเน้ือหานโยบายควร
น าเสนอชดัเจนวา่ส่ิงใดท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกระท าไดห้รือไม่ไดเ้ก่ียวกบัภารกิจผูสู้งอายุ 
และน าเสนออ านาจหน้าท่ีให้ชดัเจนระหว่างองค์การบริหารราชการส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค และ
ส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อการปฏิบติังานผูสู้งอายุระหว่างองคก์ารไม่ซ ้ าซ้อน หรือเกิดปัญหาการตีความไม่
ตรงกนั  และสอดคลอ้งกบัหลกัการกระจายอ านาจ  

(2) องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจผูสู้งอายุ  ถ่ายโอนภารกิจ 
งบประมาณ และบุคลากรให้เหมาะสมกับภารกิจดังกล่าว  และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เตรียมพร้อมรับการถ่ายโอน  องค์การท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจผูสู้งอายุควรให้อิสระท้องถ่ินท่ีมี                    
ความพร้อมด าเนินภารกิจผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินของตนเอง ไม่ติดกบักรอบของการบริหารราชการ
ส่วนกลางหรือการบริหารราชการส่วนภูมิภาค และสนบัสนุนทรัพยากรทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้ง
ไม่ได ้เช่น ความรู้ทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลสารสนเทศ เทคโนโลยี เป็นตน้ และส่งเสริมกลไก
ตรวจสอบจากภาคประชาชนท่ีเขม้แข็ง และส านกังบประมาณควรสนบัสนุนทรัพยากรทางเงินผา่น
การจดัสรรงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัภารกิจผูสู้งอายท่ีุไดรั้บถ่ายโอนจากองคก์ารบริหารราชการ
ส่วนกลาง ซ่ึงควรมีขั้นตอน ดงัน้ี 

ก. วิจยัประเมินผลการถ่ายโอนภารกิจท่ีผา่นมาและน าใชข้อ้มูล  
การวิจยั คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย และองคก์ารบริหารราชการส่วนกลางท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบัภาคีเครือข่าย
ทางวิชาการในการวิจยัประเมินผลการถ่ายโอนภารกิจท่ีผา่นมา เพื่อน าใชผ้ลการวิจยัในการพฒันา
นโยบายและการป้องกนัปัญหาอนัเกิดจากการถ่ายโอนภารกิจ  เช่น การวิจยัประเมินผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลก่อนและหลงัการถ่ายโอนภารกิจ เพื่อลดความกงัวลใจของบุคลากรภารกิจท่ีถ่าย
โอนและป้องกนัปัญหาสืบเน่ืองจากการถ่ายโอนท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ 

ข. ก าหนดเกณฑ์ความพร้อมของทอ้งถ่ินร่วมกนั ระหวา่ง 
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คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย และองคก์ารบริหารราชการส่วนกลาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความพร้อมในเร่ือง
ทรัพยากรทั้งท่ีจบัตอ้งได ้ทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และกลไกการตรวจสอบจากภาคประชาชน เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่องคก์ารเจา้ของภารกิจเดิมและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งวา่ การถ่ายโอนภารกิจจะ
น าสู่ประโยชน์ต่อประชาชนระยะยาว ป้องกันปัญหาการก าหนดเกณฑ์ท่ียากเกินไป และไม่
สอดคล้องกบับริบทของทอ้งถ่ิน   ดงัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลองค์การระดบัประเทศคนท่ี 4 (การสัมภาษณ์, 
2562) ให้ขอ้สังเกตวา่การโอนภารกิจประสบปัญหาการตั้งเง่ือนไขหรือมาตรฐานท่ีสูงท าให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อมตามเง่ือนไขหรือมาตรฐานมีจ านวนจ ากดั “อยา่ไปตั้งเพดานเขา
สูง ตั้งเพดานสูงมนัเป็นปัญหา”        

ค. น าร่องการถ่ายโอนภารกิจ งบประมาณ และบุคลากรให้แก่ 
กลุ่มทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อมและสมคัรใจก่อนกลุ่มอ่ืนๆ  รัฐบาลและองค์การท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุน
การเตรียมความพร้อมให้แก่ทอ้งถ่ินอ่ืนเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจระยะต่อไปผ่านการก าหนด
แผนเตรียมความพร้อมร่วมกัน ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์การท่ีเก่ียวข้อง
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นงบประมาณ อตัราก าลงั และการพฒันาบุคลากร  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบท
ของแต่ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทยพฒันาระเบียบเก่ียวกบัการใช้จ่ายงบประมาณและอตัราก าลงั
งานผูสู้งอายรุองรับการถ่ายโอนภารกิจผูสู้งอาย ุและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดแผนปฏิบติั
การเตรียมความพร้อมท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละทอ้งถ่ิน 

ง. วิจยัประเมินผลการถ่ายโอนร่วมกนัระหวา่งองคก์ารท่ี 
เก่ียวขอ้งและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายทางวิชาการ  

ทั้งน้ี หากทอ้งถ่ินใดมีผลการประเมินผา่นตามเกณฑ์การวิจยั 
ประเมินผล ควรด าเนินการ ดงัน้ี 

ก) องคก์ารท่ีถ่ายโอนภารกิจ ควรถ่ายโอนใหค้รบกระบวนการ 
และยุติหน้าท่ีการลงมือปฏิบติัในท้องถ่ินดังกล่าว (functional termination) และเปล่ียนเป็นภาคี
เครือข่ายท่ีมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษา ผูส้นบัสนุน หรือใหค้วามร่วมมือแทน เพื่อการปฏิบติังานผูสู้งอายุ
ระหวา่งองคก์ารไม่ซ ้ าซอ้น  

ข) ส านกังบประมาณ เปล่ียนแปลงนโยบายการจดัสรร 
งบประมาณจากองค์การบริหารราชการส่วนกลางท่ีถ่ายโอนภารกิจไปให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเพื่อด าเนินงานภารกิจดงักล่าว  และจูงใจใหท้อ้งถ่ินอ่ืนพฒันาความพร้อมเพื่อรองรับการถ่าย
โอนภารกิจ  

ค) กระทรวงมหาดไทย พฒันาระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุน 
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การถ่ายโอนภารกิจ ทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรมนุษย ์
3) รัฐบาลและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งพฒันานโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศ 

ให้ชดัเจน เป็นปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงหลกัและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง  และสนบัสนุนนโยบาย
ผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน   

(1) รัฐบาลพฒันานโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ บนพื้นฐานของ 
หลักสวสัดิการผูสู้งอายุ เสถียรภาพทางการคลังของประเทศ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
คุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว และการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และส่ือสารถึงเป้าหมายและ
วิธีการแก่ตวัแสดงนโยบายระดบัทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างชดัเจนและ
ทัว่ถึง  เพื่อป้องกนัปัญหากรอบความคิดแบบตายตวัของผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพแต่รอรับการสนบัสนุน
จากระดบัประเทศโดยไม่พึ่งพาตนเอง 

(2) รัฐบาลพฒันานโยบายกองทุนผูสู้งอายุ โดยพิจารณาถึง 
การมีส่วนร่วมทอ้งถ่ินตามหลกัการกระจายอ านาจ  เพื่อใหก้ารสนบัสนุนจากนโยบายระดบัประเทศ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและบริบทของทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง เช่น การพิจารณาอนุมติัโครงการท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุนจากกองทุนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

(3) รัฐบาลพฒันานโยบายการจา้งงานผูสู้งอายุ ท่ีจูงใจนายจา้ง 
และก าหนดอตัราส่วนการจา้งงานผูสู้งอายุท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และผูบ้ริหาร
ภาครัฐทุกระดับพฒันานโยบายหรือกลยุทธ์ส่งเสริมตลาดสินคา้บริการของผูสู้งอายุทั้งในและ
ต่างประเทศ  

(4) สถาบนัการศึกษาและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัพฒันา 
หลกัสูตรผูสู้งอายุเชิงสหวทิยาการ ขา้มศาสตร์ แบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มหลกัสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานผูสู้งอายุ กลุ่มหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุและครอบครัว และกลุ่ม
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมเป็นผูสู้งอายสุ าหรับทุกช่วงวยั  เพื่อผลิตบุคลากรดา้น
ผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุและครอบครัวสามารถดูแลกนัและพึ่งพาตนเองได ้และประชาชนทุกช่วงวยัได้
เตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุ ทั้งน้ี ส าหรับหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานผูสู้งอายุ
สามารถพฒันาเป็นคณะหรือสาขาวิชาซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์สังคมสูงอายุและความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานในอนาคต ในขณะท่ีหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มผูสู้งอายุ ครอบครัว และ
ประชาชนทัว่ไป ควรให้ความส าคญักบัการส่ือสารสาธารณะท่ีทัว่ถึงและเขา้ใจง่าย เช่น การส่ือสาร
ปากต่อปากผา่นผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  และการส่ือสารผา่น application เป็น
ตน้ 

(5) รัฐบาลและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งพฒันานโยบายผูสู้งอายุบน 
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พื้นฐานของการวิจยัและข้อมูลสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายท่ีผูใ้ห้ข้อมูลกรณีศึกษา
น าเสนอปัญหา ไดแ้ก่ นโยบายการบริการสุขภาพผูสู้งอายุท่ีมีประสิทธิภาพ และนโยบายปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มบา้นผูสู้งอายุ และสนบัสนุนนโยบายผูสู้งอายุระดบัทอ้งถ่ินในเร่ืองทรัพยากร และ
กลไกตรวจสอบจากภาคประชาชน  

4) รัฐบาลและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมและ  
การส่ือสารสาธารณะเก่ียวกบันโยบายระดบัประเทศ  เน่ืองจากผลการวจิยั พบปัญหาการมีส่วนร่วม
และการส่ือสารนโยบายระดบัประเทศจ ากดั ท าให้เกิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือนหรือไม่ตรงกนัใน
เป้าหมายและวิธีการด าเนินนโยบายต่างๆ ซ่ึงส่งผลต่อนโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน เช่น แผนผูสู้งอายุ
แห่งชาติ พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุระเบียบวาระแห่งชาติ เร่ือง สังคมสูงอาย ุพระราชบญัญติัการออม
แห่งชาติ กองทุนผูสู้งอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายเบ้ียผูสู้งอายุ ซ่ึงประชาชนบางส่วนเขา้ใจว่า
เป็นการสงเคราะห์ไม่ใช่สวสัดิการสังคม เป็นตน้ ดงันั้น ควรเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและประชาชนทัว่ไปไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายตั้งแต่เร่ิมตน้โดยมีกลยุทธ์สร้าง
การมีส่วนร่วมและการส่ือสารสาธารณะท่ีชัดเจน ทั่ว ถึง และสอดคล้องกับลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น การส่ือสารเป้าหมายและวธีิการด าเนินนโยบายกบัประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ไม่สูงและอยูใ่นชนบท ควรส่ือสาธารณะให้น่าสนใจและเขา้ใจง่าย  การส่ือสารนโยบายกบัองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคีเครือข่ายต่างๆ ควรมีข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั บูรณาการ 
ครบถว้น เขา้ถึงไดง่้าย และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้เป็นตน้ 
   5) ท้องถ่ินวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุ   เน่ืองจากผลการวิจัย พบว่า 
ทรัพยากรขององค์การบริหารราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีจ ากัด ไม่ เพียงพอต่อ                                
การด าเนินงานทัว่ประเทศใหเ้กิดประสิทธิผลและทัว่ถึง และทอ้งถ่ินไม่มีแผนท่ีเป็นระบบ และขาด
ความชดัเจนเก่ียวกบัทิศทางการพฒันา  

เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีทิศทางการพฒันาสังคมสูงอายทุอ้งถ่ินระยะยาวและระยะ 
สั้ นท่ีเป็นระบบ ชดัเจน และต่อเน่ือง เกิดการมีส่วนร่วมก าหนดทิศทางท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์ 
บริบท และหลกัการกระจายอ านาจ  การพฒันาระบบสารสนเทศและการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 
การบูรณาการการท างานแบบองคร์วม หลายมิติ หลายระดบั เพื่อคนทุกช่วงวยั ลดปัญหาขาดทางเลือก
นโยบาย ขอ้มูลสารสนเทศจ ากดั การยึดติดตวับุคคล แผนงานและแผนเงินไม่สอดคลอ้งกนั และเกิด
นโยบาย/โครงการเชิงนวตักรรมรองรับสังคมสูงอายุระยะยาว ทอ้งถ่ินควรด าเนินการ ดงัน้ี 

(1) การพฒันากรอบความคิด สมรรถนะ และแรงจูงใจของ                            
ตวัแสดงนโยบาย ดว้ยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศ  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัและสามารถสร้างแรงจูงใจภายใน
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จากมุมมองภายนอกและพฒันาสมรรถนะได้อย่างดี รวมถึงการบรรยายและการเรียนรู้จาก                     
การปฏิบติั  การส่ือสารผ่านส่ือเทคโนโลยีดิจิทลั  และการสร้างและพฒันาความร่วมมือกบัภาคี
เครือข่ายทางวิชาการ 

 (2) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ทรัพยากรในทอ้งถ่ินทั้งทรัพยากรท่ี 
จบัตอ้งได้ ปัญหา ความตอ้งการ ผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง บริบท อตัลกัษณ์ ความพร้อมใน                   
การจัดการตนเองของท้องถ่ิน ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ข้อตกลงหลัก  นโยบาย แผน 
ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิด ประสบการณ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้
การก าหนดนโยบายอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(evidence-based policy-making) 

(3) การสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อวิเคราะห์และก าหนดทิศทาง                        
การพฒันา ได้แก่ การระบุผูมี้ส่วนร่วม การก าหนดกลยุทธ์สร้างการมีส่วนร่วมท่ีเรียบง่ายและ
สอดคล้องกับบริบทของท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มท่ีมีปัญหาจริงแต่ไม่ค่อยมีส่วนร่วม                          
การสร้างเวทีนโยบายอย่างต่อเน่ืองในรูปของการประชาคมหรือส่ือสังคมออนไลน์  การน าเสนอ
ทางเลือกท่ีหลากหลายและการตดัสินใจตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

(4) การจดัท าแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ิน บนพื้นฐานของ 
การจดัการเชิงกลยุทธ์และการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิหลกั (objective and key results : 
OKRs)  ประกอบด้วย  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดกลยุทธ์                  
การก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลัก (OKRs) ดังตัวอย่างในเร่ืองท่ี 4.4.6 ท่ีน าเสนอ                   
ความเป็นรูปธรรมไว ้ซ่ึงไม่ใช่สูตรส าเร็จ ทอ้งถ่ินสามารถน าไปประยกุตใ์ห้เหมาะสมกบับริบทของ
ท้อง ถ่ิน โดยน าใช้ ร่วมกับตัวแบบและเทคนิคทางวิชาการต่างๆซ่ึงได้น า เสนอไว้ เ ช่น                                    
การเปรียบเทียบกบัแนวปฏิบติัท่ีดี (benchmarking) หรือทอ้งถ่ินตน้แบบ  การวาดภาพสถานการณ์
ในอนาคต ( scenario development)   การคาดการณ์สภาพแวดล้อมล่วงหน้า  ( environment 
forecasting)  เป็นตน้  

5.3.1.3 ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 
1) การสร้างความรู้และความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัแผนกลยุทธ์สังคม 

สูงอายุแก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่าย กลุ่มเป้าหมาย และประชาชน บน
พื้นฐานของความแตกต่างของผูรั้บสารและความเหมาะสมกบับริบททอ้งถ่ิน เช่น การส่ือสารผ่าน
ผูน้ าชุมชน แกนน าผูสู้งอาย ุหรือการส่ือสารแบบปากต่อปาก เป็นตน้  

2) การจดัองคก์ารกลางเพื่อรองรับสังคมสูงอายุอยา่งต่อเน่ืองและ 
ก าหนดเจา้ภาพหลกั เจา้ภาพรอง และผูส้นับสนุนในการน าแผนไปปฏิบติั  ทั้งน้ี การจดัองค์การ
กลางสามารถด าเนินการโดยการจดัองคก์ารเดิมท่ีมีอยู่แลว้ เช่น คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิต
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และส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุและศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ  คณะกรรมการ
วงเดือนล าดวน เป็นตน้ หรือการจดัองค์การใหม่ เพื่อให้เป็นองค์การกลางบูรณาการการท างาน
ร่วมกนัระหว่างเจา้ภาพหลกั เจา้ภาพรอง และผูส้นบัสนุน เพื่อสังคมสูงอายุส าหรับประชาชนใน
ทอ้งถ่ินทุกช่วงวยั 

3) การแปลงแผนกลยทุธ์สังคมสูงอายสูุ่การปฏิบติัในรูปของแผนปฏิบติั 
การ โครงการในแผนปฏิบัติการควรมีลักษณะของโครงการอย่างแท้จริง ขับเคล่ือนกลยุทธ์ 
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลกัท่ีก าหนดไว ้และส่งผลต่อประโยชน์ระยะยาวแก่
ทอ้งถ่ิน 

4) การก าหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติัและการบูรณาการความร่วมมือแบบ 
กลัยาณมิตร การก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบติัท่ีสอดคล้องกบับริบทและสถานการณ์ของทอ้งถ่ิน 
เช่น  กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมและความร่วมมือกบัประชาชนโดยใช้คะแนนความดีของ
กรณีศึกษาท่ี 2  เป็นตน้   

การบูรณาการความร่วมมือแบบกลัยาณมิตรกบัภาคีเครือข่าย ระดบั  
ประเทศ จงัหวดั และท้องถ่ิน เพื่อแลกเปล่ียนและสนับสนุนทรัพยากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคี
เครือข่ายท่ียงัมีความร่วมมือจ ากดั เช่น ภาคเอกชนและส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ทอ้งถ่ินควร
สร้างและพฒันาความร่วมมือท่ีเป็นทางการในรูปของบนัทึกขอ้ตกลงหรือบนัทึกความร่วมมือ หรือ
คณะกรรมการร่วมให้มากข้ึน เพื่อให้เกิดการเตรียมความพร้อมและความต่อเน่ืองในการรองรับ
สังคมสูงอายุร่วมกนั เช่น การสนับสนุนการส่ือสารสาธารณะ การประกนัสุขภาพผูสู้งอายุ และ               
การจา้งงานและปรับสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเป็นมิตรกบัผูสู้งอาย ุเป็นตน้  

5) การแสวงหาและการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเป็นระบบและเนน้ 
กระบวนการมีส่วนร่วม แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการสังคมสูงอายุทอ้งถ่ินสามารถใชท้รัพยากร
จาก  (1) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (2) กองทุนหลักประกันสุขภาพ (3) กองทุนผูสู้งอายุ                            
(4)  กองทุนส่ง เส ริมการจัดสวัส ดิการสังคม (5)  กองทุนสนับสนุนเสริมสร้างสุขภาพ                                           
(6) กองสวสัดิการชุมชนในทอ้งถ่ิน (7) ภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน  (8) การจ าหน่ายสินคา้และบริการ 
(9) การระดมทุนและการบริจาค  (11) การเก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ศึกษาดูงาน และ (12) การเขา้
ประกวดรางวลัต่างๆ ทั้งน้ี การจดัสรรทรัพยากรควรเป็นระบบโดยมีแผนทรัพยากรทางการเงินหรือ
แผนงบประมาณและแผนทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบติัการและอยู่
บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น  การจดัล าดบักลุ่มเป้าหมายผูไ้ดรั้บประโยชน์จาก
การประชาคมทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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6) การพฒันาสมรรถนะบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคี 
เครือข่ายในทอ้งถ่ิน และกลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึงวิธีการพฒันาโดยผูพ้ฒันาเป็นศูนยก์ลาง และผูไ้ด้รับ            
การพฒันาเป็นศูนย์กลาง และควรเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชมรมผู้สูงอายุผ่านการพฒันา
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการเป็นตัวแทนผู้สูงอายุในการน าเสนอทางเลือกนโยบายและ                  
ความคิดเห็นทั้งในเวทีนโยบายระดับท้องถ่ินและระดับสูงข้ึนไป และมีหลักสูตรผูสู้งอายุเชิง                
สหวิทยาการของท้องถ่ิน แบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับ                          
การปฏิบติังานผูสู้งอายุ กลุ่มหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุและครอบครัว และกลุ่มหลกัสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมเป็นผูสู้งอายสุ าหรับทุกช่วงวยั   

7) การสร้างและพฒันาวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อน าแผนไปปฏิบติัและ 
สอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ จิตอาสา การให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิต ประโยชน์สุข
ของประชาชน การพึ่งตนเอง การจดัการตนเอง และการสร้างความเป็นเจา้ของ การให้ความส าคญั
กบับริบทของทอ้งถ่ิน ขอ้มูลสารสนเทศ  ความรักและความจริงใจต่อเพื่อนมนุษยแ์ละงาน การใฝ่
เรียนรู้ การไม่ใชท้รัพยากรทางการเงินเป็นตวัตั้ง  การเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วม และ
ความกลา้จดัการปัญหา   

8) การสร้างแรงจูงใจภายนอกและภายในแก่บุคลากรองคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ิน ภาคีเครือข่ายในทอ้งถ่ิน และกลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง การสร้างแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเพียงพอ รางวลัทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การยกยอ่งแกนน า
ผูสู้งอายุจิตอาสาซ่ึงสร้างขวญัก าลงัใจและเป็นแบบอยา่งให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อมมี
ส่วนร่วมในนโยบายมากยิ่งข้ึน เป็นตน้ และการสร้างแรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในกระบวนการนโยบาย การสร้างความรักทอ้งถ่ิน งาน เพื่อนมนุษย ์จิตอาสา ความเอ้ืออาทร 
ความเช่ือวา่งานท่ีท ามีคุณค่าและความหมาย และความกตญัญู โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปิดโอกาสใหมี้
ส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุทอ้งถ่ิน การน าแผนไปปฏิบติั และการประเมินผล ตาม
แนวคิดการก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลกั (OKRs) ซ่ึงขบัเคล่ือนแรงจูงใจภายใน ไม่ใช้
ทรัพยากรทางการเงินเป็นตวัตั้ง ให้อ านาจและความอิสระแก่บุคลากรและประชาชนในการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละผลสัมฤทธ์ิ  

5.3.1.4 ดา้นการประเมินผลนโยบาย 
1)  ทอ้งถ่ินควรใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลนโยบาย เพื่อใหท้ราบวา่ 

นโยบาย/แผนประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือไม่ และตรวจสอบถึงผลกระทบทั้งเชิงบวก
และเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงนโยบายและการปฏิบติัต่อไป 
ดงัน้ี 
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(1) การพฒันาสมรรถนะและกรอบความคิดการประเมินผลแบบ 
เติบโตและมีจริยธรรม โดยพฒันาสมรรถนะด้านการก าหนดวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิหลัก 
(OKRs) การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และกรอบความคิดแบบเติบโต รวมทั้งสร้าง
ความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทางวิชาการเพื่อสนับสนุนความรู้ ประสบการณ์ทางวิชาการและ                 
การประเมินจากภายนอก 

(2) การพฒันาระบบประเมินผลนโยบายของทอ้งถ่ินแบบมีส่วน 
ร่วม ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัน าเขา้ คือ การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงมีความเป็นปัจจุบนั              
การบูรณาการ  ความครบถว้น ความเขา้ถึงได ้ การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ความเช่ือถือได ้ 
และมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงนโยบายและการปฏิบติั  และในอนาคตสามารถพฒันาเป็น
ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) เพื่อการก าหนดนโยบายและประเมินผลนโยบายของท้องถ่ินเอง                    
(2) กระบวนการ คือ พฒันากระบวนการประเมินผล ไดแ้ก่ การวางแผนการประเมิน การจดัเตรียม
องคก์ารรับผิดชอบ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การประเมินผล (3) ผลผลิตและผลลพัธ์ คือ รายงานผล
และการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมภายในและภายนอก
ทอ้งถ่ิน 
   2) รัฐบาล องคก์ารบริหารราชการส่วนกลาง องคก์ารบริหารราชการส่วน
ภูมิภาค ภาคีเครือข่าย หรือองค์การประกวดรางวลัต่างๆ ควรสนบัสนุนการพฒันากรอบความคิด
แบบเติบโตโดยการให้รางวลัหรือผลตอบแทน ควรให้ความส าคญักบัความพยายามของประชาชน
ในท้องถ่ินในการพัฒนาท้องถ่ินท่ีสอดคล้องกับบริบทท้องถ่ินหรือส่ิงท่ีท้องถ่ินมีและส่ง
ผลประโยชน์ระยะยาว  แมผ้ลการวิจยั พบวา่ เงินรางวลัและผลตอบแทนพิเศษมีความเก่ียวขอ้งกบั                       
การขบัเคล่ือนงานผูสู้งอายุ แต่ไม่ควรพิจารณาเพียงการบรรลุเป้าหมายหรือตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ วดั
การกระท าหรือไม่กระท ากิจกรรมตามรายการ (checklist) พิจารณาเอกสารหรือการสังเกตการณ์
ตามวาระโอกาส โดยไม่เกิดผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยืน ความกลา้ในการเปล่ียนแปลง หรือ
การสร้างนวตักรรมนโยบาย เน่ืองจากกลวัการตดัเกรด ความลม้เหลว และการไม่ไดรั้บรางวลัหรือ
ผลตอบแทน  
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป    

1) เร่ืองนโยบายสาธารณะ ผูสู้งอายแุละสังคมสูงอายเุก่ียวขอ้งหลายศาสตร์ มี        
ความเป็นสหวิทยาการ แต่ปัจจุบนัการศึกษาวิจยัมีลกัษณะแยกศาสตร์ แยกส่วนหรือมิติของปัญหา 
และผลการวิจยั พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลทอ้งถ่ินกรณีศึกษามีความตอ้งการองคค์วามรู้เชิงสหวิทยาการ จึง
ควรมีการวิจัยนโยบายผูสู้งอายุเชิงบูรณาการข้ามศาสตร์  โดยให้ท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการวิจัยตั้ งแต่เร่ิมต้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสนอปัญหาหรือค าถามการวิจัย และส่ง
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ผลการวิจยัสะท้อนกลบัหรือคืนความรู้ให้ทอ้งถ่ินในรูปแบบต่างๆ นอกเหนือจากการเผยแพร่
บทความวิจยัซ่ึงทอ้งถ่ินมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง ความเขา้ใจ และการน าใช้ผลการวิจยั ตวัอย่างเช่น 
การอบรมเชิงปฏิบติัการ การสร้างเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์  และการพฒันาหลักสูตรเชิง                     
สหวิทยาการจากผลการวิจยั เป็นตน้ เพื่อท าใหผ้ลการวิจยัเกิดประโยชน์ต่อการพฒันานโยบายอย่าง
แทจ้ริง  
   2) ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบปัจจยัภายนอกองคก์ารน านโยบายไปปฏิบติั  ประกอบดว้ย 
ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและความเขม้แข็งของเครือข่าย
กลุ่มเป้าหมาย การมีส่วนร่วมของประชาชนและครอบครัวกลุ่มเป้าหมาย การส่ือสารของภาคี
เครือข่ายและการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย ดงันั้น เพื่อพฒันาทฤษฎีนโยบายสาธารณะซ่ึงน าเสนอ
ปัจจยัภายนอกอยา่งกวา้งๆในลกัษณะเชิงรับและมีการทดสอบเชิงประจกัษจ์  ากดั จึงควรวิจยัปัจจยั
ภายนอกองค์การน านโยบายไปปฏิบติัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั โดยให้
ความส าคัญกับปัจจัยความร่วมมือของภาคีเครือข่าย การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและ                  
ความเขม้แขง็ของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย  การมีส่วนร่วมของประชาชนและครอบครัวกลุ่มเป้าหมาย 
ซ่ึงเป็นปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบติัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งทุกกรณีศึกษามีปัญหาการมีส่วนร่วม
ของกลุ่มเป้าหมาย และเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติัในทุกกรณีศึกษา 
  3) กรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย และกลุ่ม
ปัจจยันโยบายระดบัสูงข้ึนไป เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนในกระบวนการนโยบายผูสู้งอายุ
ทอ้งถ่ินทุกขั้นตอน เพื่อขยายผลประเด็นดงักล่าว ควรมีการวิจยัต่อยอดถึงการพฒันากรอบความคิด
ของตวัแสดงนโยบายกลุ่มต่างๆ การพฒันาความร่วมมือและความเขม้แข็งของภาคีเครือข่าย  และ
การพฒันานโยบายระดบัสูงข้ึนไป  เช่น การวิจยักรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย ปัจจัยท่ีมีผลต่อความร่วมมือของภาคีเครือข่าย
ระดับประเทศและระดับท้องถ่ิน (โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคีเครือข่ายท่ีมีความร่วมมือจ ากัด เช่น 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และส่ือมวลชน เป็นตน้)  การวิจยัประเมินผลนโยบายกระจายอ านาจแก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมและการส่ือสารสาธารณะ เป็นตน้ 

4) ผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัและปัญหาของขั้นตอนต่าง ๆในกระบวนการ 
นโยบายมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัจจยักรอบความคิดของตวัแสดงนโยบาย 
ประกอบกบันโยบายผูสู้งอายใุชร้ะยะเวลานานและส่งผลกระทบระยะยาว และ Van Horn and Van 
Meter (1975) น าเสนอถึงนโยบายสาธารณะว่า “ความสัมพนัธ์ในช่วงเวลาหน่ึงอาจจะไม่เป็น
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลในช่วงเวลาอ่ืน” (pp. 447-448)  ดงันั้น เพื่อการแกไ้ขปัญหาอย่าง
ย ัง่ยนืและเป็นองคร์วม ควรมีการศึกษาวจิยัระยะยาวและครอบคลุมขั้นตอนในกระบวนการนโยบาย 
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เช่น การวจิยักรอบความคิดของตวัแสดงนโยบายในขั้นตอนการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไป
ปฏิบติั และการประเมินผลนโยบาย การวิจยันโยบายการดูแลระยะยาวด้านสาธารณสุขส าหรับ
ผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงระยะยาว หรือการวิจยัผลของการน าแนวทางพฒันากระบวนการนโยบาย
ผูสู้งอายทุอ้งถ่ินแบบครบวงจรท่ีน าเสนอไปประยกุตใ์ช ้เป็นตน้  
  5) ผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ การมีทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไดเ้พียงพออยา่งเดียวไม่ไดเ้ป็น
หลกัประกนัผลของการน านโยบายไปปฏิบติั  แต่ข้ึนอยู่กบัการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่
และการให้ความส าคญักบัทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงในท่ีน้ี  คือ สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์
ในทอ้งถ่ิน ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย ความเขม้แขง็ของเครือข่ายกลุ่มเป้าหมาย  รวมทั้ง 
แรงจูงใจภายใน ดงันั้น ควรวิจยัต่อยอดว่าทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได้และแรงจูงใจภายในมีผลต่อ
ประสิทธิผลของนโยบายต่างๆหรือไม่ อยา่งไร  
  6) เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยันโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินกรณีศึกษาทุก
ขั้นตอนในกระบวนการนโยบายและเน้ือหานโยบายทุกด้าน และผลการวิจยั พบว่า กลุ่มปัจจยั
นโยบายระดบัสูงข้ึนไปมีผลต่อนโยบายระดบัทอ้งถ่ินในทุกขั้นตอน ดงันั้น เพื่อใช้เป็นขอ้มูลใน                                 
การวิเคราะห์นโยบายผูสู้งอายุดา้นต่างๆให้ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน ควรวิจยันโยบายผูสู้งอายุเฉพาะดา้น โดย
เช่ือมโยงนโยบายผูสู้งอายุระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปสู่การน าเสนอทางเลือกและ
การพฒันานโยบายต่อไป  
  7) การวจิยัคร้ังน้ีไม่ไดท้ดสอบเชิงปริมาณ ในอนาคตสามารถต่อยอดศึกษาวิจยัเชิง
ผสมผสานทั้ งปริมาณและคุณภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่างประเภทและต่างขนาดกัน
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั  และการประเมินผล
นโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรอบความคิดของตัวแสดงนโยบาย ภาคีเครือข่าย และนโยบาย
ระดบัสูงข้ึนไป ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายผูสู้งอายุทอ้งถ่ินทุกกรณีศึกษาและทุกขั้นตอน 
จะท าให้น าไปใช้ไดก้วา้งขวางและคลอบคลุมยิ่งข้ึน เช่น กรอบความคิดแบบเติบโตของตวัแสดง
นโยบายมีผลต่อความส าเร็จของนโยบายทอ้งถ่ินหรือไม่ อยา่งไร เป็นตน้ 
  8) ผลการวิจยัพบว่ากรณีศึกษามีปัญหาการประเมินผลด้านผูป้ระเมิน รูปแบบ                  
การประเมินผล และระบบการประเมินผลของทอ้งถ่ิน ดงันั้น ควรวิจยัประเมินนโยบายร่วมกนั
ระหวา่งภาคีเครือข่ายทางวิชาการและทอ้งถ่ินหรือการวิจยัประเมินผลนโยบายแบบมีส่วนร่วม โดย
ใชข้อ้มูลทั้งเชิงอตัวิสัยและภววิสัย และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่ง เพื่อท าให้เกิดการพฒันา
สมรรถนะการประเมินผลของบุคลากรในทอ้งถ่ิน การพฒันารูปแบบและระบบการประเมินผลของ
ทอ้งถ่ิน และผลการศึกษาวิจยัสามารถตอบโจทยก์ารปฏิบติังานในทอ้งถ่ินได ้  



476 

 

 

  9)  ผลการวิจยั พบวา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์จากในและต่างประเทศ
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติั และสารสนเทศและ                 
การวิจยัด้านผูสู้งอายุเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบาย ประกอบกบัหลายประเทศมี                     
การขบัเคล่ือนนโยบายรองรับสังคมสูงอายกุ่อนประเทศไทย  จึงควรศึกษาวิจยัร่วมกบัภาคีเครือข่าย
ต่างประเทศ เช่น นโยบายการสร้างสังคมสวสัดิการและระบบการออมในท้องถ่ินหรือระบบ                 
การประกนัโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ธนาคารงานผูสู้งอายุทอ้งถ่ิน เป็นตน้ หรือการวิจยัขอ้
ค้นพบจากการวิจยัคร้ังน้ีในบริบทของท้องถ่ินต่างประเทศ  เช่น ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับก าหนด
นโยบาย ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบติั และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผล
นโยบาย เป็นตน้ รวมทั้งการวิจยัการถ่ายโอนนโยบายผูสู้งอายุระหวา่งประเทศไทยกบัต่างประเทศ
และระหวา่งทอ้งถ่ินต่างๆในประเทศไทย (policy transfer)   

10) ผลการวจิยั พบวา่ การวจิยัดา้นผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินกรณีศึกษามีจ ากดั มีลกัษณะ 
ถอดบทเรียนของท้องถ่ินต้นแบบ มากกว่าการศึกษาวิจยัเพื่อริเร่ิมนโยบายใหม่ๆหรือวิจยัก่อน                    
การก าหนดนโยบาย  ขาดการส่งผลการวิจยัสะทอ้นกลบัหรือคืนความรู้ให้ทอ้งถ่ิน และมีตน้แบบ
มากมายแต่ขาดการขยายผล ดงันั้น ควรวิจยัเพื่อการพฒันานโยบายโดยค านึงถึงการขยายผลใน
ทอ้งถ่ินอ่ืน ไม่เพียงศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาตน้แบบ  เน่ืองจากผลการวจิยัของผูว้จิยัเป็นมุมมองคนนอก 
ซ่ึงน าเสนอขอ้มูลเชิงประจกัษ์และภาพรวมท่ีทอ้งถ่ินอาจไม่มีขอ้มูลในเร่ืองดงักล่าวหรือมีข้อมูล
แยกส่วน ผลการวิจยัจึงท าให้ทอ้งถ่ินมีทางเลือกนโยบายและขอ้มูลประกอบการตดัสินใจนโยบาย
มากข้ึน ทั้งน้ี ควรให้ความส าคญักบัการส่ือสารผลการวิจยัแก่ทอ้งถ่ินกรณีศึกษาและทอ้งถ่ินอ่ืน 
เพื่อให้การพัฒนานโยบายผู ้สูงอายุไม่กระจุกตัวเพียงท้องถ่ินต้นแบบ ซ่ึงมีภาคีเครือข่าย
ระดบัประเทศหรือภาคีเครือข่ายทางวิชาการเขา้ไปวิจยัหรือพฒันาตน้แบบเท่านั้น 
 

5.4 ขอ้จ ากดัการวจิยั 
               5.4.1 ด้านผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั  
      1)  ดา้นความพร้อมของผูใ้ห้ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแต่ละท่านแมว้า่อยูใ่นทอ้งถ่ิน
หรือพื้นท่ีเดียวกนัแต่มีความพร้อมแตกต่างกนั ประกอบกบักรณีศึกษาไดรั้บรางวลั ผูใ้หข้อ้มูลแต่ละ
ท่านจึงมีภารกิจค่อนขา้งมาก  มีหลายต าแหน่งหรือสวมหมวกหลายใบ เช่น ภารกิจตอ้นรับคณะ
ศึกษาดูงาน (บางกรณีมีการศึกษาดูงานเกือบทุกวนัท าการ)  การตรวจประเมินทอ้งถ่ิน และกิจกรรม
ส าคัญในท้องถ่ิน เป็นต้น นอกจากน้ี หลายท่านเป็นผู ้สูงอายุ บางท่านเจ็บป่วย บางท่านมี
ประสบการณ์เก่ียวกบันโยบายผูสู้งอายทุอ้งถ่ินตั้งแต่เร่ิมตน้แต่เปล่ียนแปลงโยกยา้ยต าแหน่งงาน ท่ี
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อยู่อาศยั ไม่อยู่ในพื้นท่ี หรือติดภารกิจต่างประเทศไม่สามารถให้ขอ้มูลได ้ตอ้งเปล่ียนแปลงผูใ้ห้
ขอ้มูลหรือนดัหมายการใหข้อ้มูลใหม่   
  2) ด้านภาษา ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างในภาษา และส่วน
ใหญ่ใช้ภาษาถ่ินในการส่ือสาร บางกรณีตอ้งอาศยัล่ามแปล เช่น กรณีศึกษาท่ี 4 ร้อยละ 70 ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน ใช้ภาษาไทยเลย และร้อยละ 30 ใช้ภาษาอีสานใต ้เป็นตน้  
  5.4.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลกรณีศึกษาท่ี 4 อยูใ่นระหวา่งเหตุการณ์พายฤุดูร้อนเขา้ใน 
พื้นท่ีกะทนัหนัระหว่างการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดน้ดัหมายไวแ้ลว้ แมว้า่ผูว้ิจยัไดข้อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพิ่มเติมภายหลงั แต่ยงัมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัความพร้อมของผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงอาจเกิดจากผูใ้หข้อ้มูล
บางท่านมีภารกิจค่อนข้างมากและรับผิดชอบงานหลายต าแหน่ง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัค  านึงถึงจริยธรรม                                  
การวจิยัในคน จึงมีขอ้จ ากดัการเก็บรวบรวมขอ้มูลกรณีศึกษาดงักล่าว 

2) ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบับริบทและผูสู้งอายุของทอ้งถ่ินมีขอ้จ ากดัเร่ือง 
ความเป็นปัจจุบนั ความต่อเนื่อง ความครอบคลุมลกัษณะทางประชากรศาสตร์ผู สู้งอายุ 
ความสามารถในการเขา้ถึง  และการน าใช้ขอ้มูลดงักล่าวไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะ              
อย่างยิ่งขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานหรือการประเมินผลนโยบายผูสู้งอายุ หรือกล่าวอีกนยั
หน่ึงคือ มีขอ้จ ากดัเกี่ยวกบัการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบและถูกตอ้งตรงกนั  
ส่วนใหญ่เป็นการจดัเก็บและเผยแพร่เป็นคร้ังคราวหรือเฉพาะกิจจากการสนบัสนุนหรือ                  
ผลกัดนัของภาคีเครือข่าย ซ่ึงน าไปสู่ขอ้ เสนอในเ ร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื ่อใช ้ใน                             
การวางแผนกลยุทธ์สังคมสูงอายุท้องถ่ินและการพฒันาระบบประเมินผลนโยบายทอ้งถ่ินโดย
พฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในกระบวนการนโยบาย 
 
 


